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¢, Por qué es importante una buena campafa de comunicacion?
Es el medio para generar cambios en los habitos de conducta de la poblacion.

¢, Qué se necesita para tener una campaiia exitosa?
Pieza de comunicacion:

Captar el interés del lector

Generar una comprension de la problematica

Impulsar la toma de conciencia

Incentivar a la accion.

Campaiia de comunicacion:
Planificacion a mediano y largo plazo.
Campanfa sostenida en el tiempo.

¢,Cudles son los riesgos de una mala comunicacion?

No lograr llamar la atencion (quedando en la indiferencia).

No lograr movilizar a la poblacién.

Generar ideas erradas de lo que se necesita para producir un cambio.
Desinformar sobre el concepto de recuperacion y reciclado.



N/ Antecedentes

Materiales de comunicacion obtenidos de un relevamiento de:

* 19 municipios de la provincia de Bs. As.
e con recoleccion diferenciada.

Estudio Previo Indagacién posterior

Relevamiento sobre gestion de Relevamiento y analisis de materiales
residuos solidos urbanos en la Prov. comunicacionales en los municipios
de Bs. As. con recoleccién diferenciada.
Cantidad de municipios contactados:

95 (70% de respuesta) 7 Municipios con

recoleccion dif.: 19

Materiales obtenidos:

Total de municipios: 16 municipios.

134 + Cap. Fed.

Respuestas
obtenidas: 70%




N\ Nivel de respuesta

Mapas de comunicacion ambiental

Posee campafia de
comunicacioén e incluye
folleteria alusiva

Posee campafia de
comunicacién y no
incluye folleteria alusiva

No posee camparia de
comunicacion

O Sin informacion



., Como comunican? - Canales

Medios utilizados por los municipios para informar a la ciudadania sobre
iniciativas oficiales en gestion de residuos solidos urbanos

Folleteria #15

Sitio web oficial 12

Prensa * 12

Cursos o charlas informativas | 19
Radio 8

TV 5

Via publica 4
Video Informativo 3

Publicacion Municipal

Iman 2

El uso de folleteria como medio de difusion fue preponderante:
15 de 19 casos
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N Observaciones Generales

Folleteria informativa sobre separacion y recuperacion de residuos solidos

- Folleteria repartida fundamentalmente casa por casa en conjunto con las tasas
municipales o se distribuyd en eventos publicos.

- Algunos municipios cuentan con varios tipos de folletos sobre residuos o sobre
gestidon ambiental, sin una estrategia integrada en todos los casos.

Eijemplo 1:
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N Observaciones Generales

Folleteria informativa sobre separacion y recuperacion de residuos solidos

- Folleteria repartida fundamentalmente casa por casa en conjunto con las tasas
municipales o se distribuyd en eventos publicos.

- Algunos municipios cuentan con varios tipos de folletos sobre residuos o sobre
gestidon ambiental, sin una estrategia integrada en todos los casos.

Eiemplo 2:
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NOSOTROS LOS RECICLAMOS

; [E—

LUNES Y JUEVES.

SR> s yviviviuans

Sy ——

Direcc ion de Gastidn Ambiental « Municipalidad de

P ord redilin mads bin bos s i [P TR Ty

pin morotron: Q222544202010 bint. 2206

/

« Utiliza un tono interpelativo
“vos” y promueve el trabajo
en conjunto a través del
“nosotros”.

» Propone una tipologia de
separacion de residuos
clara.

 Jerarquiza la informacion,
facilitando la lectura.

» Deja en claro informacion
logistica de la recoleccion
diferenciada.

e Ofrece informacion sobre
canales de consulta.

\-

Recomendaciones:

- Incluir informacion sobre horarios de
recoleccion.

- Ofrecer informacioén sobre el destino de
los residuos segregados.



N, Ejemplo 2

Recomendaciones:
- Incluir informacidén sobre horarios de
recoleccion.

La division y jerarquizacion de la
informacion facilita la lectura.

*El disefio es atractivo y permite
visualizar claramente el mensaje.

y i Msamase [lspis Ba. Farsgesry!
G [
...... Vieusin Lipat

Bnrin s . s

== : , sIncluye informacion sobre canales
= = £ i de asistencia.

Indica terminologia de separacion
de residuos con ejemplos visuales.

Munizipaising be e
Sacwiaria te Oiram 7 Earvicies Mibices
Tt i O i Aevandal

MAS LIMPIA
£ o

widann ddiiass



N, Ejemplo 2

Incluye la campana dentro de un marco global,
gue busca una solucion integral.




N, Ejemplo 2

Inclusion de ejemplos

Recomendaciones: visuales

- Incluir una terminologia y una
explicacion acorde con el interés
educativo subyacente a toda campafia.

Inorgéanicos o secos: No se degradan en el ambiente
(o lo hacen en tiempos muy largos). Casi todo tipo de
envases: papeles, plasticos, latas, polietilieno, goma,
vidrios o ceramicas. También cigarrillos y pafales.




N Terminologias utilizadas

\ -Predominio de organizacion
dicotomica de la informacion

Secos o inorganicos. humedos y organicos, patogénicos,
especiales y eventuales, y pilas

O Secos Himedos
Organico, Inorganico y patogénico Inorgé&nicos Organicos
Compostables, reciclables y patogénicos Reciclable Compostable
Secos/inorganicos vs. himedos/ organicos > Recuperables Biodegradables
Organicos, inorganicos y patolégicos
Biodegradables y no recuperables vs. Recuperables -Beneficios de una terminologia

(botellas de vidrio y PET) ,
comun y clara.

-Ambigtedad en el uso de algunos
Residuos compostables, reciclables y patogénicos términos HENT blen

‘ Envases de PET I )

Envases Tetra Brik y botellas de plastico

~Concepto de “reciclable” que
ambia en el tiempo.

|

-Técnicamente reciclable

-Econdmicamente reciclable



Sumte al desaﬁu i ~ 1 .
de reducir tus desechog ) Recomendaciones

\; y separar tu basura £COMO Y CUANDDT - L
= v |£ble i oo -Clarificar la dinamica
Resis | e | de recoleccion.
Los sdbadas NO?
Sien tu barrio hay contenedoes

municpales, depositi wiases | -Ofrecer ejemplos para
X %% bien cetradas n‘-rnllnndo L. ,

= smisms. 1 axplicitar qué se
incluye en cada

categoria.

terpdar campanas de reclclada i.ml PR
L i fitalaelados pod las camiohes del
CEAMSE. El material retirada es

destinado a las Cooperativas
Saciales de Recicladores que

\] e e -Estilo que invita a la
participacion.

2 .
ledad de Fomenlo |

-Uso de frases cortas y
agiles que facilitan la
lectura rapida.

-Disefio atractivo a nivel colores, diagramacion e ilustraciones.
-Informacion sobre el destino final de los materiales



N, Elemplo4

Recomendaciones
- Incluir informacion de contacto.

- Proponer un estilo estimulante
gue incentive a la accion.

- Sumar informacién sobre
beneficios o destino de residuos.

Sz
Todos los residuos

deben sacarse después
de las 20.00 hs.

Los lunes, miércoles, viernes y domingo
saque a la via pablica los Residuos Organicos
(restos de comida, hojas, yerba, cascaras de verduras y frutas.)

l Los martes, jueves y domingo,
los Residuos Inorgdnicos.

( papeles, cartones, plisticos, vidrios y
tado tipo de elementos metilicos.)

Y todos los dias usted puede sacar los Residuos Patolégicos.
(jeringas, toallas femeninas, emvaces de medicamentos
y todos los elementos que se utilizan para realizar curaciones.)

-Informacion clara sobre la dinamica de la recoleccion (logistica diferenciada
por dias).

-Ejemplos que explicitan las categorias.

-Clara jerarquizacion de la informacion a través de la utilizacion del espacio




N Elemplo 5

Como funciona .
i n"":m”hl ! - @l Progroma de Trafarméento de _.,_=-=d'

Recomendaciones
Frecasiicocion:  _Informar sobre horarios de

i GeOCHo) QU B To '
-Contextualiza la e e = recoleccion, frecuencia'y
informacion ofreciendo y olocarics en modalidad.

;réaudeﬁmcuon de los S neesss _Enfatizar y resaltar el rol del
' Secotecclin: vecino dentro del proceso.

1 1A . -
-Ofrece informacioén m"‘“ "'“““r e & ‘ o
general sobre el it
circuito. | J
IDRTICCIOS D T . Lo resciycs ingreson o i Pionia v se '%

; 0 Sormeaie O O I0E DYOCEECE %,

‘“#m Con s H"m' B Dooucs
Son resiolcs INoAanIoos y derkan aononara Comoos-
“mﬁum';m Los inorgdnicos son nuevamenie w&
pearsoncy clmificodos. olmocendoos y
vanoigos oora sw poskarior
MeCiciooin.
Lios pafogenicos son ubicodos enun
e ST
- - - 7 \ - -y
-Disefio con division \/ -Ofrece informacidén de
clara de la contacto.

informacion.



N Elemplo 5

Como debemos separar los residuos

ORGANICOS INORGANICOS PATOGENICOS
o Ny

-Ofrece una clara ejemplificacion de las
categorias.

-IncIuye al final de cada categoria, la
expresmn “entre otros”.

& _Xl [ T
Recomendaciones:
- Incluir una terminologia y una

explicacion acorde con el interés
educativo subyacente a toda campaifia.

‘{E@ )
@

e
Enesta bola se arrojon: Enesta balsa se arrajan: En asta boba se arrojon
#Pesios 08 COMIND como’ jeba, fruts, huswos, A Ervees RSO0 v BORas 08 nvion dpPoicies cescoriobiss. foolion femenie ¥
VIROLICH. Ml COM DO, COFTSE Y IOC 04 b POy COMGn w0 T
WP Pl yCOPGn Frojocios # {01 0 UISOT. (I CONBEN Oy CRNCACNE :mman;i;ﬂlm
@ MOOEOL. DL, FOFTOE, DR i Pojs - anite WP o yirapos -erfre ofre - M



N, Elemplo6

' ~N 7 X . N
RESIDUOS DOMICILIARIOS LAVADO DE VEREDAS HDHIFHAS I?E TIEIAHSIIII 1
LT | | N\
. . Lunes y miércoles: discanacitados
LUNhS ASAIEADOS de 6 a 10 horas -mﬂf‘;ﬁmtl:ﬁli’w-l
. ki Sabados Velocidad maxima:
p— . . - zona urbana: 40 km/h
. h-EgM.IMIO&-d - m.:‘i::u,:}n:]niinhﬂ?:n. g ' avenidas: 60 km/h
g ‘a "i;’f::; df:*" o AGUA DE PILETAS Estd prohibida I circulacidn de bicicltas y
Ordenanza 8496 Art. 1y 2, inc. 58 motos por las veradas y paseos piiblicos
LUNES y JUEVES Las mormas de Irinsilo rigen |
£sti prohibide arrojar residuos en de 00 A 06 hs. igualmente para auiomeolores,
la via piiblica. molos, biciclelas y pealones |
Lsti prohibide el estacionamiento Horario de carga y descarga
f:::',:':uf,:ﬂ;,ﬁ':,?',',: de vehiculos sobre la rereda ) U;ml 1 :;m Anl- -ﬁ :r;]m sz X
. S £l lavado de los mismos en la ria ; d' Ih'l: = ld— lb
pitblica estd permilido sin derrame A0 pueden cirenlar camiones n
Coloque lns bolsas alejadas del de agua. Puede wiilizar balde w rehiculos pesados dentro de las
aleamce de los perres. ] rejilla. Ordena: e
-Informacién presentada —_ | ~——— Recomendaciones
en 3 columnas en funcién -Mejorar la jerarquizacion de informacion
de tematicas diversas. que trasmita niveles de importancia.

-Evitar el uso de tono imperativo.



N, Elemplo7

Separ-. s residuos en distintas fracciones y dar » Zada
una el tratamiento adecuado es la clave pir: N O CD nfu n da
mane|ar bien los residuos. S UCI ED A D
El reto consiste en hacerlo de la forma mas eficaz,
parantirando adomas la higleno y la comodidad de los usuarios.
c°"SU CIUDAD
separacion de residuos.

;, W
-Importancia explicita del

rol del ciudadano CAMPANA DE

CONCIENTIZACION
EN EL CUIRADO DEL

MEDIO AMBIENTE

Todas las altemativas Henen Ia necesidad de goue los
cludadanos, piera clave del proceso, actuen de forma eficar.
Es decir; Separen bien desde c

LD _Razones para la

PARA CUIDAR MAS NUESTRO

No sague basura fuera del dia desi
No realice quemas en domicilio no
No arroje aguas servidas a la calle.
No lave veredas fuera del horario permitido, hagalo
hasta las 7:00 hs.

No arroje animales muertos en la via piblica,

No deje animales abandonados.

No vacie piletas fuera del horarle permitido, hagalo
luego de las 00:00 hs.

Recomendaciones

-Evitar el tono imperativo y las
asociaciones negativas.

J =

';f._-‘\\ SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE ‘

DESARROLLO SUSTENTABLE,
| INMOVACION TECNOLDGICA ¥ TURISMO

-Informacion de contacto.




N, Elemplo7

-Ofrece definiciones

Separar los residuos es la W EN NS Tl m

) Qué -d 9 RSU. _ \nte manera:
clue es un residuo’ nsmuus COMPOSTABLES

Segun la definicion legal: “Cualquier sustancia u objeto del cual ' P

su poseedor se desprende o tenga obligacion de desprenderse ahmnies.de.comides 1
en virtud de Ias disposiciones en vigor.” -Presenta razones para

e e N o bt sttt realizar la segregacion en

diarias y del que nos tenemos que desprender porque ha los domicilios. '

perdido su valor o dejamos de sentirlo util para nosotros. . Ty LES
|
1

Lo ' L R e

JGué es un residuo sélide urbane?

“El Residuo Solido Urbano (RSU) es la basura que

Recomendaciones
mmdﬁmmmmmm 0 s .
SGO0N, FURBEOTIRE AN ot Tornbieilas thiwicas -Indicar dias asignados para sacar la

basuras y/o definir un criterio para
almacenes o comedores (papel, cartén, envases y ; ]
slimentos..). diferenciar las bolsas.

iDénde se realiza la separacién? -Fomentar un estilo conciso y al punto.
Lo mejor es realizarla en los domicilios, ya que Evitar reiteraciones.

hacerlo en las plantas de reciclaje complica mucho el
proceso y dificulta el posterior reciclaje de los

ol e -Consensuar una manera en la que
dirigirse al lector: singular, plural o
impersonal.

RARE LOS RESIDUOS & DC




a

Aspectos Utiles para tener en cuenta la elaboracion de un folleto:

Informacion clave

¥

Incorpora una descripcion o definicion de los conceptos clave, sin temor a la
obviedad.

Incluye informacion minima de logistica y organizacion (horarios, frecuencia,
modalidad).

Ofrece un canal de contacto para despejar dudas y recibir sugerencias.

Propone una terminologia de RSU que busca educar al ciudadano (evitando
clasificar como no reciclable materiales que lo son).

N 8N A

Enfatiza las acciones que permiten mejorar el impacto individual de cada uno sobre
el ambiente.

Division y jerarquizacion de la informacion

Diagrama la informacion visualmente para facilitar la lectura. (Los espacios en

4 blanco son importantes para estructurar la informacion).
/] | Utiliza subtitulos llamativos e informativos.
v Jerarquiza la informacion (de lo central a lo accesorio, del primer paso al ultimo,

etc.).




a

Aspectos Utiles para tener en cuenta la elaboracion de un folleto:

Estilo

K] | Enfatiza los aspectos positivos de las conductas méas que los resultados nocivos
K] | Es sintético, estimulante, claro y natural.

/] | Esta correctamente escrito a nivel gramatical.

Disefio

K] | Tiene una compaginacion armonica.

/] | Respeta las lineas y los méargenes de la pieza en su conjunto.

¥

Estandariza el formato de titulos, subtitulos y cuerpos de textos.




iMuchas gracias!

Lic. Mariana Ahualli
mahualli@unidadcom.com.ar

Coordinadora de Proyectos
Unidad Com Empresa & Comunidad

Docente ayudante — Carrera de Comunicacion
Universidad de San Andrés

Unidad Com Empresa & Comunidad es una consultora especializada
en el disefo, monitoreo y evaluacion de proyectos sociales en el marco
de una estrategia de Responsabilidad Social Empresaria (RSE); y en el
desarrollo de investigaciones sobre tematicas relacionadas. Fue creada
en el ano 2001 y desde entonces presta servicios y asesoramiento a
importantes empresas nacionales e internacionales y a distintas
organizaciones de la sociedad civil.
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Unidad

EMPRESA & COMUNIDAD

Acassuso 238 - Piso “B” (1642) San Isidro
TEL/FAX [+54 11] 4742-5252 EMAIL unidadcom@unidadcom.com.ar
www.unidadcom.com.ar




