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Gestión de la Comunicación

¿Por qué es importante una buena campaña de comunicación? 
Es el medio para generar cambios en los hábitos de conducta de la población.

¿Qué se necesita para tener una campaña exitosa? 
Pieza de comunicación:
Captar el interés del lector
Generar una comprensión de la problemática
Impulsar la toma de conciencia
Incentivar a la acción.

Campaña de comunicación:
Planificación a mediano y largo plazo.
Campaña sostenida en el tiempo.

¿Cuáles son los riesgos de una mala comunicación? 
No lograr llamar la atención (quedando en la indiferencia).
No lograr movilizar a la población.
Generar ideas erradas de lo que se necesita para producir un cambio.
Desinformar sobre el concepto de recuperación y reciclado.



Indagación posterior 
Relevamiento y análisis de materiales 
comunicacionales en los municipios 
con recolección diferenciada. 

Antecedentes

Estudio Previo
Relevamiento sobre gestión de 
residuos sólidos urbanos en la Prov. 
de Bs. As.
Cantidad de municipios contactados: 
95 (70% de respuesta) 

Materiales de comunicación obtenidos de un relevamiento de:

• 19 municipios de la provincia de Bs. As. 
• con recolección diferenciada. 

Total de municipios: 
134 + Cap. Fed.

Respuestas 
obtenidas: 70%

Municipios con 
recolección dif.: 19

Materiales obtenidos: 
16 municipios.



Mapas de comunicación ambiental

Posee campaña de No posee campaña de 
comunicación e incluye comunicación 
folletería alusiva  

Posee campaña de Sin información
comunicación y no 
incluye folletería alusiva 

Nivel de respuesta



Medios utilizados por los municipios para informar a la ciudadanía sobre 
iniciativas oficiales en gestión de residuos sólidos urbanos

¿Cómo comunican? - Canales

El uso de folletería como medio de difusión fue preponderante:
15 de 19 casos
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Corpus de trabajo - Ejemplos



Observaciones Generales

Folletería informativa sobre separación y recuperación de residuos sólidos

- Folletería repartida fundamentalmente casa por casa en conjunto con las tasas 
municipales o se distribuyó en eventos públicos.

- Algunos municipios cuentan con varios tipos de folletos sobre residuos o sobre 
gestión ambiental, sin una estrategia integrada en todos los casos.

Ejemplo 1:



Observaciones Generales

Folletería informativa sobre separación y recuperación de residuos sólidos

- Folletería repartida fundamentalmente casa por casa en conjunto con las tasas 
municipales o se distribuyó en eventos públicos.

- Algunos municipios cuentan con varios tipos de folletos sobre residuos o sobre 
gestión ambiental, sin una estrategia integrada en todos los casos.

Ejemplo 2:



Ejemplo 1

• Utiliza un tono interpelativo
“vos” y promueve el trabajo 
en conjunto a través del 
“nosotros”.

• Propone una tipología de 
separación de residuos 
clara. 

• Jerarquiza la información, 
facilitando la lectura.

• Deja en claro información 
logística de la recolección 
diferenciada.

• Ofrece información sobre 
canales de consulta.

Recomendaciones:
- Incluir información sobre horarios de 
recolección.
- Ofrecer información sobre el destino de 
los residuos segregados. 



•La división y jerarquización de la
información facilita la lectura.

•El diseño es atractivo y permite 
visualizar claramente el mensaje.

•Incluye información sobre canales
de asistencia.

•Indica terminología de separación
de residuos con ejemplos visuales. 

Ejemplo 2

Recomendaciones:
- Incluir información sobre horarios de 
recolección.



Ejemplo 2

Incluye la campaña dentro de un marco global, 
que busca una solución integral.



Ejemplo 2

Recomendaciones:
- Incluir una terminología y una 
explicación acorde con el interés 
educativo subyacente a toda campaña.

Inorgánicos o secos: No se degradan en el ambiente
(o lo hacen en tiempos muy largos). Casi todo tipo de 
envases: papeles, plásticos, latas, polietileno, goma, 
vidrios o cerámicas. También cigarrillos y pañales.

Inclusión de ejemplos 
visuales



Terminologías utilizadas

Secos o inorgánicos. húmedos y orgánicos, patogénicos, 
especiales y eventuales, y pilas

Secos y húmedos

Orgánico, inorgánico y patogénico

Compostables, reciclables y patogénicos

Secos/inorgánicos vs. húmedos/ orgánicos

Orgánicos, inorgánicos y patológicos

Biodegradables y no recuperables vs. Recuperables 
(botellas de vidrio y PET)

Envases Tetra Brik y botellas de plástico

Residuos compostables, reciclables y patogénicos

Envases de PET

-Predominio de organización 
dicotómica de la información

Secos
Inorgánicos
Reciclable
Recuperables

Húmedos
Orgánicos
Compostable
Biodegradables

-Beneficios de una terminología 
común y clara.
-Ambigüedad en el uso de algunos 
términos. Ej. “recuperable”.
-Concepto de “reciclable” que 
cambia en el tiempo.

-Técnicamente reciclable

-Económicamente reciclable



Recomendaciones

-Clarificar la dinámica 
de recolección.

-Ofrecer ejemplos para 
explicitar qué se 
incluye en cada 
categoría.

Ejemplo 3

-Diseño atractivo a nivel colores, diagramación e ilustraciones.
-Información sobre el destino final de los materiales

-Estilo que invita a la 
participación.

-Uso de frases cortas y 
ágiles que facilitan la 
lectura rápida.



Ejemplo 4

-Información clara sobre la dinámica de la recolección (logística diferenciada 
por días).
-Ejemplos que explicitan las categorías.
-Clara jerarquización de la información a través de la utilización del espacio

Recomendaciones
- Incluir información de contacto.
- Proponer un estilo estimulante 
que incentive a la acción.
- Sumar información sobre 
beneficios o destino de residuos.



Ejemplo 5

-Contextualiza la 
información ofreciendo 
una definición de los 
RSU.
-Ofrece información 
general sobre el 
circuito. 

Recomendaciones
-Informar sobre horarios de 
recolección, frecuencia y 
modalidad.
-Enfatizar y resaltar el rol del 
vecino dentro del proceso.

-Diseño con división 
clara de la 
información.

-Ofrece información de 
contacto. 



Ejemplo 5

-Ofrece una clara ejemplificación de las 
categorías.
-Incluye, al final de cada categoría, la 
expresión “entre otros”.

Recomendaciones:
- Incluir una terminología y una 
explicación acorde con el interés 
educativo subyacente a toda campaña.



Ejemplo 6

Recomendaciones
-Mejorar la jerarquización de información 
que trasmita niveles de importancia.
-Evitar el uso de tono imperativo.

-Información presentada  
en 3 columnas en función 
de temáticas diversas.



Ejemplo 7

-Información de contacto.

-Razones para la 
separación de residuos.
-Importancia explícita del 
rol del ciudadano

Recomendaciones
-Evitar el tono imperativo y las 
asociaciones negativas.



Ejemplo 7

-Ofrece definiciones 
genéricas de residuos y 
RSU.

Recomendaciones
-Indicar días asignados para sacar la 
basuras y/o definir un criterio para 
diferenciar las bolsas.
-Fomentar un estilo conciso y al punto. 
Evitar reiteraciones.
-Consensuar una manera en la que 
dirigirse al lector: singular, plural o 
impersonal.

-Presenta razones para 
realizar la segregación en 
los domicilios.



Recomendaciones para elaborar un folleto

Información clave
Incorpora una descripción o definición de los conceptos clave, sin temor a la 
obviedad.
Incluye información mínima de logística y organización (horarios, frecuencia, 
modalidad).
Ofrece un canal de contacto para despejar dudas y recibir sugerencias.
Propone una terminología de RSU que busca educar al ciudadano (evitando 
clasificar como no reciclable materiales que lo son).
Enfatiza las acciones que permiten mejorar el impacto individual de cada uno sobre 
el ambiente.

División y jerarquización de la información
Diagrama la información visualmente para facilitar la lectura. (Los espacios en 
blanco son importantes para estructurar la información).
Utiliza subtítulos llamativos e informativos.
Jerarquiza la información (de lo central a lo accesorio, del primer paso al último, 
etc.).

Aspectos útiles para tener en cuenta la elaboración de un folleto: 



Estilo

Enfatiza los aspectos positivos de las conductas más que los resultados nocivos.

Es sintético, estimulante, claro y natural.

Está correctamente escrito a nivel gramatical.

Tiene una compaginación armónica.

Respeta las líneas y los márgenes de la pieza en su conjunto.

Diseño

Estandariza el formato de títulos, subtítulos y cuerpos de textos.

Aspectos útiles para tener en cuenta la elaboración de un folleto: 

Recomendaciones para elaborar un folleto



¡Muchas gracias!

Lic. Mariana Ahualli
mahualli@unidadcom.com.ar
Coordinadora de Proyectos
Unidad Com Empresa & Comunidad
Docente ayudante – Carrera de Comunicación
Universidad de San Andrés

Unidad Com Empresa & Comunidad

Unidad Com Empresa & Comunidad es una consultora especializada 
en el diseño, monitoreo y evaluación de proyectos sociales en el marco 
de una estrategia de Responsabilidad Social Empresaria (RSE); y en el 
desarrollo de investigaciones sobre temáticas relacionadas. Fue creada 
en el año 2001 y desde entonces presta servicios y asesoramiento a 
importantes empresas nacionales e internacionales y a distintas 
organizaciones de la sociedad civil. 
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