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CASE STUDY

Desenhada para o Sucesso: 
A história por trás da Tetra Evero™ Aseptic

A principal inovação da Tetra Pak em 2011 foi a Tetra Evero Aseptic. Desde o seu lançamento em Maio, a nova embalagem conquistou os elogios da indústria afirmando-se como a primeira garrafa de cartão asséptica para leite. 

A Tetra Evero Aseptic tem muitas vantagens comerciais: apresenta níveis de funcionalidade superiores e é uma embalagem atraente e bem pontuada em sucessivos estudos de consumidor. Tem menores exigências em termos de áreas de produção, tem custos de operação reduzidos além de um forte perfil ambiental. 

“Não é uma solução de compromisso”, afirma Alexander Krivolapov, Director de Produto da  Tetra Evero Aseptic na Tetra Pak. “Tem as vantagens ambientais e de conservação de uma embalagem de cartão com a funcionalidade e a conveniência de uma garrafa. Representa o melhor de dois mundos.” 
Mas a história da Tetra Evero Aseptic não se prende apenas com as suas características inovadoras. Prende-se também com o desenvolvimento de um sistema muito complexo, com a forma como se responde a uma necessidade real do mercado ou como se desenvolvem novas soluções em tempo recorde – com um ciclo de desenvolvimento de produto 40% mais rápido que o habitual na Tetra Pak.
Dar vida à Tetra Evero Aseptic

A Tetra Evero Aseptic foi, efectivamente, um projecto-piloto do Product Creation Redesign (PCR), um processo de negócio que reinventou o modo como é feito o desenvolvimento de produtos na Tetra Pak. Como tal, foi o primeiro projecto de desenvolvimento a explorar um conhecimento mais profundo dos atributos que definem o sucesso de um produto — centrados nas necessidades do cliente — e em métodos melhorados para converter o conhecimento em requisitos técnicos.
O projecto Tetra Evero Aseptic apresenta várias diferenças fundamentais. Em primeiro lugar, teve um âmbito mais limitado que projectos anteriores. Foi dada à equipa uma tarefa específica: desenvolver uma embalagem de 1 litro para leite branco ultrapasteurizado Este enfoque fez toda a diferença na velocidade a que o projecto se desenvolveu.  



Em segundo lugar, houve um mais profundo envolvimento dos fornecedores. Em projectos anteriores, todo o trabalho de design e todas as especificações eram realizados por colaboradores da Tetra Pak; os fornecedores sabiam à posteriori o que tinham de desenvolver. “Percebemos agora que não podemos ser especialistas em tudo e procurámos estabelecer relações de parceria com fornecedores essenciais que são tão exclusivos, capazes e apaixonados nas suas áreas como nós nas nossas”, refere Jennifer Severinson, Gestora de Projecto para a Tetra Evero Aseptic. 


Em terceiro lugar, a colaboração interna foi diferente. No passado, o desenvolvimento de produtos era realizado quase exclusivamente pelo Development & Services Operations (DSO)  - o braço de pesquisa e desenvolvimento da Tetra Pak. As pessoas da área do marketing ou nas companhias de mercado explicavam aos especialistas do DSO aquilo que necessitavam, estes desenvolviam algo que era depois passado pela cadeia de fornecimento até ao fabricante. Este processo deixava muito espaço livre para mal-entendidos e conduzia a soluções suboptimizadas. A Tetra Pak olhou, então, para outras indústrias - em especial a indústria automóvel e aeroespacial - em busca de uma melhor forma de trabalhar e adoptou vários métodos novos para acelerar a chegada ao mercado da Tetra Evero Aseptic. 
Agora o desenvolvimento de produtos não é apenas dirigido pelo DSO; é um projecto que atravessa a companhia. Na Tetra Evero Aseptic, o departamento de Marketing e Gestão de Produto foi envolvido em todo o processo e não apenas no seu arranque enquanto o Serviço Técnico trouxe para o processo a sua experiência em sistemas anteriores ao mesmo tempo que aprendia o que era necessário para dar apoio técnico ao novo sistema. 
“Aprender a nadar”
O projecto Tetra Evero Aseptic foi pioneiro numa nova abordagem aos fluxos de trabalho que é agora prática instituída na Tetra Pak. Em vez de enfocar em etapas e marcos, a equipa desenvolveu o conceito de ”linhas de natação”. Com esta abordagem, todos os que compõem a equipa base são responsáveis pela sua própria linha com clareza quanto às tarefas principais em cada linha. Reuniões semanais, incluindo a organização da linha e a equipa de projecto utilizam um grande quadro de projecção que mostrava cada trabalho. Quando surge um desvio ao calendário de trabalho, a pessoa responsável tem de elaborar um plano de recuperação e reportar os resultados na semana seguinte.


“Implementar estas alterações substanciais implicou alguma dor e muitas discussões”, refere  Jennifer Severinson, que necessitou de firmeza para liderar todos os contributos das áreas de Operações Comerciais, DSO e Cadeia de Fornecimento. “O que mais dificultou foi que os gestores de linha e de projecto sempre têm tido, historicamente, objectivos e Key Performance Indicators (KPIs) diferentes. Actualmente, todos os envolvidos são avaliados pelo sucesso do projecto e não apenas a organização que gere o projecto.”

Sucesso no terreno
Outro sucesso fundamental foi ao nível do teste no terreno. “Tínhamos que encontrar o parceiro certo”, sublinha Severinson. “Queríamos alugar espaço, comprar o leite e fazer várias horas de produção para avaliar o desempenho, mais do ponto de vista técnico do que comercial. Precisávamos de um cliente orientado para a qualidade e que aceitasse o nosso teste.” 



O caminho que se segue
A Tetra Evero Aseptic já está no mercado — ou em fase de instalação — em várias companhias na Europa e na América do Sul. Quais os próximos passos para a Tetra Evero Aseptic?

“O nosso primeiro passo é introduzir soluções que aumentem o valor da solução base instalada”, salienta  Alexander Krivolapov, Director de Produto para a Tetra Evero Aseptic. 


“Olhando para o que já alcançámos, estou muito orgulhoso da equipa: do seu empenho, da  forma como trabalharam em conjunto”, sublinha Jennifer Severinson. “Fomos além do que achávamos possível e demonstrámos  que somos capazes de trabalhar de maneira diferente. Agora temos que continuar!” 

Sobre a Tetra Pak
A Tetra Pak é a empresa líder mundial em soluções de tratamento e embalagem de alimentos. Trabalhando em parceria com os nossos clientes e fornecedores, disponibilizamos soluções seguras, inovadoras e ambientalmente responsáveis que se adequam às necessidades de centenas de milhões de consumidores em mais de 170 países em todo o mundo. Com mais de 22.000 colaboradores em 85 países, acreditamos numa liderança empresarial responsável, geradora de crescimento e com uma abordagem sustentável ao negócio. A nossa assinatura, “PROTEGE O QUE É BOM” ™, reflecte a nossa visão no sentido de tornar os alimentos seguros e disponíveis em qualquer lugar. Mais informação sobre a Tetra Pak está disponível em www.tetrapak.com
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