


Tetra Pak em numeros

Maquinas de enchimento em operacéo 2009 9115
Maquinas de enchimento vendidas em 2008 503
Unidades de tratamento em operacdo em 2009 46 249
Unidades de tratamento vendidas em 2008 1838
Equipamento de distribuicdo em operacdo em 2009 16 105
Equipamento de distribuicdo vendidos em 2008 1372
Fabricas de montagem de méquinas 10
Fabricas de producédo de sistemas de abertura e material de embalagem 43
Numero de paises cobertos mais de 150
Companhias de Mercado 41
Escritérios comerciais 74
Niumeros de colaboradores 21 640
Centros de servico técnico 41
Centros de formacéo em servico técnicov 16
Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento 12
Numero de litros de alimentos comercializados embalagens da Tetra Pak em 70 538
Numero de embalagens da Tetra Pak vendidas em 2008 (milhdes) 141 379
Vendas liquidas em 2008 em Milh&es de Euros 8 825

Dados de Janeiro de 2009
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Parametros do relatorio

Objectivo
Comunicar o nosso desempenho, os nossos desafios e
progressos de modo a estimular o didlogo com todas as

partes interessadas.

Amplitude

A Tetra Pak, as suas unidades de produgao, escritdrios,
cadeias de distribuicéo e fornecimento, e interacgdes com
a comunidade e com o ambiente. O relatério cobre todas
as nossas instalagdes e unidades de produgéo, e em dreas
importantes - como a gest&o florestal - considera também
os impactes da nossa cadeia de fornecimento. Elaboramos
um relatério completo dentro deste espectro de amplitude
utilizando os indicadores definidos pela Global Reporting

Initiative (GRI) e os nossos préprios parametros.

Principais partes interessadas

As principais partes interessadas que influenciam os objec-

tivos e desempenhos da Tetra Pak, ou que sZo influenciadas

por ela, sdo:

¢ O nosso conselho de administragdo

e Consumidores

e Clientes

o Institui¢cGes de Educag&o (parceiras na investigacéo e
ensino)

e Colaboradores

e Organizag8es ambientais ndo-governamentais

eGovernos e organizagdes governamentais ao nivel local,
nacional, regional e mundial

e Organizagdes para a satide e nutricéo

e Fornecedores

e AssociagBes de comércio

Néo contabilizdmos o nimero de intervenientes que isto
representa. Como referéncia temos escritdrios em 43 pais-
es, que cobrem mais de 150 paises e interagem com a maior
parte dos parceiros acima descritos em todos os paises.
Em termos de institui¢des governamentais e ndo-governa-
mentais identificamos parceiros-chave procurando aqueles
que apresentam uma longa experiéncia e que est#o acti-
vamente envolvidos na comunidade. A nossa colaboracéo
baseia-se em acordos mutuos revistos anualmente tanto

internamente COmo com oS NOSSos parceiros.

Publicamos o nosso Relatdrio Social e Ambiental a cada
dois anos. O relatdrio anterior foi publicado na primeira
metade de 2007 e o presente cobre o periodo de 2007/2008.
A Tetra Pak publica os seus desempenhos ambientais
desde 1999. Alargdmos a base do nosso relatério em
resultado de conversas com os nossos parceiros e do feed-
back do nosso site ou dos relatdrios escritos. Tendo identi-
ficado as nossas principais éreas de impacte, aumentamos
consistentemente o nosso envolvimento com a sociedade
civil através de organizagGes como as mencionadas neste

relatério.

Determinar o que devemos reportar
Reportamos os nossos esforgos nas nossas principais dreas
de impacte incluindo: envolvimento com a comunidade,
compromisso com os colaboradores, focus no cliente, gestdo
das fontes florestais, actividades para reduzir o impacte
climatico e aumentar a reciclagem. Embora possam parecer
distintos, verificdmos que iniciativas que melhoram uma
4rea geram melhorias noutras. Desta forma amplidmos a
nossa capacidade de contribuir significativamente para os
Nnossos proprietarios, 0s nossos parceiros e para a sociedade.
Ao participarmos na direcg&o de diversas organizacdes,
desde a conservagdo & nutricgo infantil, obtemos feedback
directo sobre os assuntos que mais importam aos nos-

sos parceiros externos tanto em termos de expectativas
como de desempenho. Ao mesmo tempo, temos sistemas

na empresa que favorecem o feedback sobre o que é mais

importante para os colaboradores.

O desafio mais relevante deste relatdrio é o de continuar

a estimular o debate com os nossos parceiros, um debate
centrado nos temas que mais lhes interessam. Para
garantir que néo perdemos a nog&o dos temas que s&o
importantes e de quais foram j& abordados, reportamos os

dados dos tltimos dois anos.



O nosso relatério é redigido de modo a destacar as
interligacdes das nossas iniciativas e abordagens,
e a conferir valor a informac&o que disponibiliza.
As medidas de avaliacgo especificas s&o desen-
volvidas em cada secgdo. No desenvolvimento
deste relatdrio utilizdmos como referéncia o
modelo da Global Reporting Initiative (GRI).
E apresentado um destaque sempre que é
coberto cada requisito da Global Reporting
Initiative. Este relatério néo foi auditado por
entidades externas porque a independéncia
é garantida em muitas das nossas iniciati-
vas mais do que no relatério em si mesmo.
Quantas mais certificagbes e verificages
externas obtivermos na gestdo corrente
do nosso negdcio, maior a garantia de
precisdo e veracidade dos dados que

aqui sdo apresentados. Esta disponivel
informag&o mais actualizada em www.
tetrapak.pt, bem como informag&o
detalhada sobre como estamos
organizados e as moradas de todas as
nossas localizag8es. Para questdes
adicionais, comentdrios ou sug-

estdes que surjam em relacgdo a este

relatdrio por favor contacte info@

tetrapak.com

GRI Index

Categorias GRI

Anilise e Estratégia

Perfil da Organizacdo

Perfil do Relatério
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3

49
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Relatério da Tetra Laval 2008/2009
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Indicadores Econémicos

Indicadores Ambientais

Indicadores das Praticas
Corporativas

Indicadores Sociais

Responsabilidade de produto

Categoria GRI
412
413
414
415
4,16
4,17
EC2
EC8
EN2
EN3
ENS
EN6
EN14
EN16
EN'8
ENT9
EN26
EN27
EN29
LA4
LA7
LATO
s03
s05
PRI
PRS

PRé

Localizagdo
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2,17,18,35
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43
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