Factos sobre as pessoas

Programa de Alimentacao Escolar Clientes Acidentes com colaboradores

Desenvolvimento para Alimentos Questionario de Satisfagdo de Clientes Acidentes na produgdo em 2008
Total
2004 2006 2008 Crescimento 2005 l 2006 2007 ‘ 2008
2004-2008 N o o o Acidentes menores* 144
Lealdade 67% 77% 82% 82% _Acidentes menores™ |
Numero de refeices servidas - global 4874 5142 5668 +16% Acidentes graves** 80
Objectivo ‘ 78% 81%
Numero de refei¢ées servidas — paises em 1770 1886 2762 +56% . -
. Acidentes extraordinrios*** 0
desenvolvimento (1413) respostas em 42 mercados. |
Nimero de criangas - Global 76 431 0 33% O Estudo é realizado, no minimo, a cada dois anos — por esse motivo, Total 224

em cada ano, pode haver um maior ou menor nimero de paises
articipantes
Nimero de criangas - paises em desenvolvimento 134 17 29 +216% participantes) *\’—/

o Acidentes menores: ferimentos'que requerem aconselhamento/atendimento
(valores em milhdes) médico mas conduzem a menos de 1 dia baixa.

** Acidentes graves: ferimentos que requerem aconselhamento/atendimento
médico e que conduzem a incapacidade temporaria com mais de 1 dia de baixa

*** Acidentes extraordinarios: Um ferimento que provoca a morte, perda de partes
do corpo ou incapacidade permanente.

Distribuicdo dos colaboradores Envolvimento dos colaboradores Gestao

Resultados do estudo Quantos gestores existem que nao sejam da UE nem europeus? \ Total

Distribuicao por idades

(em parceria com a Towers Perrin 2008)

Gestores que ndo sejam da UE ‘ 1583 (55,6%)
425 Numero total de respostas 18,143
Gestores nao europeus 1358 (47,7%)
3582 3674 Satisfacdo geral 90 (benchmark de 81)
3322
Equilibrio entre a vida pessoal 69 comparado com um benchmark de 64
e laboral® Numero de gestores de topo e chefias intermédias
2695 20 nérdi Total
, , ) ndo nérdicos nem europeus
* Pergunta: “O meu horério de trabalho é suficientemente flexivel para
rotr responder as minhas necessidades pessoais e familiares.” Gestores de topo e chefias intermédias ndo suecos 1041 (64,7%)
Areas de maior pontuagio em relagio ao Benchmark Gestores de topo e chefias intermédias nao nordicas 994 (61,8%)
e Orientagéo ao Cliente 84 comparado com um benchark de 81 Gestores de topo e chefias intermédias que nao sejam da UE 562 (35%)
456 Qualidade / Eficiéncia 84 comparado com um benchark de 82 Gestores de topo e chefias intermédias ndo europeus 514 (32%)
Desenvolvimento da Carreira | 73 comparado com um benchark de 72
Ase: <3t T 3-40 41-45 46-50 51-56 56- 60 60> ! Numero de gestores de topo ndo europeus nem da UE Total
Gestores de topo nao suecos 89 (67,4%)
C s Gestores de topo que nao sejam da UE 40(30,3%)
aso pratlco Gestores de topo ndo europeus 31(23,5%)
Viver as politicas
Mulheres em cargos de gestdo de topo 11 (8,3%)

A Tetra Pak implementou um programa que abrange todos os colaboradores
a nivel mundial — LiIVE Tetra Pak — e que tem como objectivo garantir que
todos entendem e tém ocasido de debater a nossa visdo, os nossos valores
e a nossa estratégia de negdcio, bem como a forma como estes afectam e
orientam o nosso trabalho no dia-a-dia.
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TETRA PAK

Quem somos nos

Somos uma empresa familiar estabelecida em 1951 com mais de 20,000 colaboradores em todo o
mundo. Somos uma empresa privada e reportamos 0s nossos custos operacionais, lucros e outros
dados financeiros a Direcgdo. Somos particularmente conhecidos pelas nossas embalagens para
leite e sumos mas somos um fornecedor de equipamentos de tratamento, distribuicdo e material
de embalagem para produtos tdo diversos como vegetais preparados, queijo e alimentos sélidos.
Também oferecemos servigos desde planeamento de unidades fabris, software de controlo e mon-

itorizagdo, design, optimizagédo de custos e apoio de marketing,
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Procedimentos corporativos

O Quadro de Procedimentos Corporativos da Empresa na
Tetra Pak define como a empresa e os seus colaboradores se
devem comportar e conduzir o negdcio em todas as nossas
operagdes. Este enquadramento é fundamental para prote-

ger e criar valor para um negdcio sustentavel e de sucesso.

0 enquadramento é desenvolvido e aplicado pela direcgéo
da Equipa de Lideranca Global da Tetra Pak (GLT) e é com-
posto pelos nossos Valores, Cédigo de Conduta Comercial,
Politicas, Procedimentos e Orientagdes. Foi desenhado para
responder aos principios do “Combined Code of Corporate
Governance” (a versdo Europeia/Britanica de Sarbanes-
Oxley) e dos nossos requisitos internos. Enquanto as politi-
cas e procedimentos sdo mandatdrios, as orientagdes séo
para serem seguidas a menos que haja uma razdo explicita
em contrério. Cada politica e procedimentos séo da respon-

sabilidade de um membro do GLT.

Todas as mudangas ou actualiza¢8es no Quadro de
Procedimentos Corporativos da Empresa sdo impor-
tantes. Politicas e procedimentos sdo decididos por
um Conselho da Empresa apoiado por um gabinete

especifico.

Os documentos e informag#o de apoio ao Quadro de
Procedimentos Corporativos da Empresa séo publi-

cados na nossa intranet e estéo disponiveis a todos os
colaboradores.

Os nossos Valores definem as caracteristicas da nossa
empresa e guiam a forma como as pessoas trabalham entre
si e a forma como conduzimos o nosso negécio em relagéo

aos nossos clientes, fornecedores e partes interessadas.

Em 2008 os nossos Valores foram actualizados para
reflectir um mundo e uma realidade em rdpida mudanca.
Inquéritos aos colaboradores revelaram que os nossos
valores sdo bem conhecidos, apreciados e que sustentam

todas as nossas actividades através da empresa.

Controlo interno e formagéo

A direcgéo assegura conformidade com o Quadro de
Procedimentos Corporativos através de uma declaragéo
da gestdo assinada anualmente pelo CEO e pelo GLT.
Estes por sua vez verificam a conformidade através

da assinatura das Confirmagdes dos Procedimentos
Corporativos e de uma auto-avaliagdo de controlo
(Control Self Assessment CSA), apresentada pelos chefes
de cada mercado e drea de negdcio. A CSA cobre todas
as dreas do Quadro de Procedimentos Corporativos da
Empresa incluindo questdes detalhadas e permite co-
mentérios e sugestdes. Além disso, a equipa de auditoria
interna da Tetra Laval verifica a adesZo ao Quadro de
Procedimentos Corporativos da Empresa, as suas politi-

cas, procedimentos bem como a exactiddo das CSA.

Os colaboradores das companhias de mercado e as
unidades de operacSes também s&o formados e apoiados
para que facam dos valores e do Quadro de Procedimentos
Corporativos da Empresa parte da nossa propria estraté-
gia e das operagdes do dia-a-dia. Os colaboradores podem
fornecer inputs e feedback ao secretariado do Quadro de
Procedimentos Corporativos da Empresa através do cor-

reio electrénico ou do telefone disponiveis na intranet.

Quadro de Procedimentos Corporativos

[ ViLORES |

| Comzee oe Computs ConpmeTa |

| Partricas pe Grumo |!

|I Paatipinediaz 19 GEgra |

Desenvolvimento em 2007/2008

O procedimento Whistle Blowing foi totalmente implemen-
tado. Este procedimento encoraja os colaboradores a repor-
tar qualquer informac&o sobre uma quebra no Quadro de
Procedimentos Corporativos ou qualquer comportamento
sério inapropriado ao seu superior imediato, ao responsavel
pelo Quadro de Procedimentos Corporativos ou ao respon-
savel da Auditoria Interna. O procedimento Whistle Blowing
também estipula explicitamente que nenhuma acg&o dis-
ciplinar pode ser tomada contra um individuo por um acto
de dentincia feito em boa fé. O respeito e a implementac&o
deste procedimento é restrita a paises onde as leis aplicaveis
n#o proibam ou limitam estas acgdes.

Uma nova politica de Seguranca alimentar foi aprovada e um
férum de seguranca alimentar estd actualmente a tra-balhar
na definicdo e implementacdo do quadro de controlo.

A politica de recrutamento foi revista e fortalecida para,
por exemplo, promover e reforcar a diversidade e reiterar a

néo descriminagéo em linha com o Cédigo de Conduta.



Visao

Estamos empenhados em tornar os alimentos seguros e

disponiveis em toda a parte.

Missao

Trabalhamos para e com os nossos clientes para
fornecer solugdes preferenciais para o tratamento e
embalagem de alimentos. Aplicamos o nosso compro-
misso & inovagéo, ao entendimento das necessidades
dos consumidores e a relagéo com os fornecedores para

oferecer solugBes onde

quer que os alimen-
tos sejam consumi-
dos. Acreditamos
numa lideranca
industrial respon-
savel, geradora de um
crescimento

rentavel em harmonia
com a sustentabi-
lidade ambiental e
uma boa cidadania

corporativa.

Valores

Enfoque no cliente e perspectivas de longo-prazo

Garantimos que adicionamos valor e que inspiramos os nossos clientes
porque reconhecemos que eles nos procuram por deciséo propria.
Ousamos liderar com um enfoque de longo-prazo e aproveitamos as opor-

tunidades para aprender e crescer.

Qualidade e Inovacao
N#o transigimos na qualidade. Procuramos as melhores solugdes que

respondam as necessidades e que representem avangos inovadores.

Parceria e Divertimento
Respeitamos e confiamos uns nos outros e em todos 0os nossos parceiros
para obter resultados excepcionais. Gostamos de trabalhar em

equipa e de celebrar os nossos feitos.

= Liberdade e Responsabilidade

F -y Temos a liberdade de tomar iniciativas e de

agir com decisdo tendo em conta os mel-
f L hores interesses da Tetra Pak e dos nossos
| v -
e =
i L ) |
¥

clientes. Assumimos responsabilidades pelos

nossos actos e contribuimos para as comuni-

|

1)

dades onde actuamos.



48

TETRA PAK

O que fazemos

A Tetra Pak é hoje a inica empresa internacional capaz de
fornecer solugdes integradas de tratamento, embalagem e
distribuicdo para produtos alimentares. Os nossos clientes
sdo industrias de lacticinios, produtores de sumos de fruta
e outras companhias de bebidas, bem como um crescente

numero de produtores alimentares.

Lideranca no mercado de tratamento
As solugdes e servigos desenvolvidos pela nossa divisdo

de Sistemas de Tratamento permitem aos produtores de
alimentos alcangar uma produg#o superior. Aspiramos ser
o produtor preferencial de solugdes e servigos aos nossos
clientes e estamos centrados em cinco categorias alimenta-
res: lacticinios, queijo, bebidas, alimentos preparados e
gelados. Garantimos desempenho e oferecemos apoio
durante o tempo de existéncia dos nossos sistemas de trata-
mento. O nosso profundo entendimento das necessidades
de negdcios dos nossos clientes, a nossa capacidade técnica
e anossa forte presenga local conduziu-nos a lideranca do
mercado. A Tetra Pak participa em projectos pequenos e
grandes, em todo o mundo, em qualquer fase do design con-
ceptual ao arranque de operagdes e servigos de apoio. Isto
inclui sistemas integrados de automac#&o com caracteristicas
de localizagdo de produto, bem como servigos completos de
engenharia industrial que garantem seguranca alimentar. A
maior parte dos processos alimentares requerem equipa-
mentos desenhados para executar tarefas especificas. A
Tetra Pak tem uma base de conhecimento Uinica que nos
permite conceber equipamentos-chave como homoge-
neizadores, misturadoras e unidades de estandardizag@o,

permutadores e sistemas e componentes industriais.

Embalagem inteligente

E fAcil pensar na Tetra Pak como uma empresa de “embala-
gens de cartd0” mas isso subestima a subtileza de manter
um diverso conjunto de alimentos seguros e disponiveis
em condi¢bes muito diversas. Oferecemos onze sistemas
de embalagem base que podem acondicionar produtos
4cidos - que habitualmente degradam os materiais rapida-
mente - frescos sem conservantes. Mas o que é bom para
molho de tomate pode néo ser o indicado para vinho e o

que é indicado para vinho pode n#o ser o mais adequado

O nosso desenvolvimento e
producéo assentam numa ampla

base de conhecimento.

para um produto delicado como o leite. Um produto desen-
volvido para um sistema de distribuicéio na América do
Norte - grandes camiBes que percorrem longas distancias
com paletes empilhadas em altura - pode néo responder as
necessidades de distribui¢&o por motociclo em zonas
rurais no sudeste asidtico. Desenvolvemos cada produto
para ser capaz de responder as exigéncias especificas dos

consumidores e clientes, em circunstéancias especificas.

Linhas de enchimento

Fabricamos e comercializamos 17 linhas especificas que
formam, enchem e selam embalagens. Também fabricamos
ou fornecemos sistemas de abertura, palhinhas e outras
unidades acessdrias. Finalmente, fornecemos os equipa-
mentos de distribui¢do que garantem aos clientes uma

eficiente linha de producéo.




Tetra Pak em numeros

Méquinas de enchimento em operagdo 2009 9115

Unidades de tratamento em operagdo em 2009

Equipamento de distribuicdo em operacdo em 2009 16 105
Fabricas de montagem de méquinas 10

Numero de paises cobertos mais de 150

Escritérios comerciais

Centros de servico técnico 41

Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento

Numero de embalagens da Tetra Pak vendidas em 2008 (milhdes) 141 379

Dados de Janeiro de 2009

49



50

Parametros do relatorio

Objectivo
Comunicar o nosso desempenho, os nossos desafios e
progressos de modo a estimular o didlogo com todas as

partes interessadas.

Amplitude

A Tetra Pak, as suas unidades de produgao, escritdrios,
cadeias de distribuicéo e fornecimento, e interacgdes com
a comunidade e com o ambiente. O relatério cobre todas
as nossas instalagdes e unidades de produgéo, e em dreas
importantes - como a gest&o florestal - considera também
os impactes da nossa cadeia de fornecimento. Elaboramos
um relatério completo dentro deste espectro de amplitude
utilizando os indicadores definidos pela Global Reporting

Initiative (GRI) e os nossos préprios parametros.

Principais partes interessadas

As principais partes interessadas que influenciam os objec-

tivos e desempenhos da Tetra Pak, ou que sZo influenciadas

por ela, sdo:

¢ O nosso conselho de administragdo

e Consumidores

e Clientes

o Institui¢cGes de Educag&o (parceiras na investigacéo e
ensino)

e Colaboradores

e Organizag8es ambientais ndo-governamentais

eGovernos e organizagdes governamentais ao nivel local,
nacional, regional e mundial

e Organizagdes para a satide e nutricéo

e Fornecedores

e AssociagBes de comércio

Néo contabilizdmos o nimero de intervenientes que isto
representa. Como referéncia temos escritdrios em 43 pais-
es, que cobrem mais de 150 paises e interagem com a maior
parte dos parceiros acima descritos em todos os paises.
Em termos de institui¢des governamentais e ndo-governa-
mentais identificamos parceiros-chave procurando aqueles
que apresentam uma longa experiéncia e que est#o acti-
vamente envolvidos na comunidade. A nossa colaboracéo
baseia-se em acordos mutuos revistos anualmente tanto

internamente COmo com oS NOSSos parceiros.

Publicamos o nosso Relatdrio Social e Ambiental a cada
dois anos. O relatdrio anterior foi publicado na primeira
metade de 2007 e o presente cobre o periodo de 2007/2008.
A Tetra Pak publica os seus desempenhos ambientais
desde 1999. Alargdmos a base do nosso relatério em
resultado de conversas com os nossos parceiros e do feed-
back do nosso site ou dos relatdrios escritos. Tendo identi-
ficado as nossas principais éreas de impacte, aumentamos
consistentemente o nosso envolvimento com a sociedade
civil através de organizagGes como as mencionadas neste

relatério.

Determinar o que devemos reportar
Reportamos os nossos esforgos nas nossas principais dreas
de impacte incluindo: envolvimento com a comunidade,
compromisso com os colaboradores, focus no cliente, gestdo
das fontes florestais, actividades para reduzir o impacte
climatico e aumentar a reciclagem. Embora possam parecer
distintos, verificdmos que iniciativas que melhoram uma
4rea geram melhorias noutras. Desta forma amplidmos a
nossa capacidade de contribuir significativamente para os
Nnossos proprietarios, 0s nossos parceiros e para a sociedade.
Ao participarmos na direcg&o de diversas organizacdes,
desde a conservagdo & nutricgo infantil, obtemos feedback
directo sobre os assuntos que mais importam aos nos-

sos parceiros externos tanto em termos de expectativas
como de desempenho. Ao mesmo tempo, temos sistemas

na empresa que favorecem o feedback sobre o que é mais

importante para os colaboradores.

O desafio mais relevante deste relatdrio é o de continuar

a estimular o debate com os nossos parceiros, um debate
centrado nos temas que mais lhes interessam. Para
garantir que néo perdemos a nog&o dos temas que s&o
importantes e de quais foram j& abordados, reportamos os

dados dos tltimos dois anos.



O nosso relatério é redigido de modo a destacar as
interligacdes das nossas iniciativas e abordagens,
e a conferir valor a informac&o que disponibiliza.
As medidas de avaliacgo especificas s&o desen-
volvidas em cada secgdo. No desenvolvimento
deste relatdrio utilizdmos como referéncia o
modelo da Global Reporting Initiative (GRI).
E apresentado um destaque sempre que é
coberto cada requisito da Global Reporting
Initiative. Este relatério néo foi auditado por
entidades externas porque a independéncia
é garantida em muitas das nossas iniciati-
vas mais do que no relatério em si mesmo.
Quantas mais certificagbes e verificages
externas obtivermos na gestdo corrente
do nosso negdcio, maior a garantia de
precisdo e veracidade dos dados que

aqui sdo apresentados. Esta disponivel
informag&o mais actualizada em www.
tetrapak.pt, bem como informag&o
detalhada sobre como estamos
organizados e as moradas de todas as
nossas localizag8es. Para questdes
adicionais, comentdrios ou sug-

estdes que surjam em relacgdo a este

relatdrio por favor contacte info@

tetrapak.com

GRI Index

Categorias GRI

Anilise e Estratégia

Perfil da Organizacdo

Perfil do Relatério

Quadro de procedimentos

corporativos

11
12
21
22
23
24
25
2,6
2,7
2,8
29
2,10
31
32
33
34
35
36
37
38

3,10

3,12

313

42
43
44

48

Localizagdo

4

4,50

1
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www.tetrapak.com

3
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Relatério da Tetra Laval 2008/2009
2

49

Relatério da Tetra Laval 2008/2009
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50

50

50

51

50

50

50

50

50

50

51
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Relatério da Tetra Laval 2008/2009
Relatério da Tetra Laval 2008/2009
46
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Indicadores Econémicos

Indicadores Ambientais

Indicadores das Praticas
Corporativas

Indicadores Sociais

Responsabilidade de produto

Categoria GRI
412
413
414
415
4,16
4,17
EC2
EC8
EN2
EN3
ENS
EN6
EN14
EN16
EN'8
ENT9
EN26
EN27
EN29
LA4
LA7
LATO
s03
s05
PRI
PRS

PRé

Localizagdo
2,17,18,31,35
2,17,18,35
50
50
50
2,10, 18, 21,28, 33,36
18
33,39, 42
21
24
24
20
10-14,17
24
18
24
17,21
25
20
36
43
36

46

28

30

51





