


Máquinas de enchimento em operação 2009 9 115

Máquinas de enchimento vendidas em 2008 503

Unidades de tratamento em operação em 2009 46 249

Unidades de tratamento vendidas em 2008 1 838

Equipamento de distribuição em operação em 2009 16 105

Equipamento de distribuição vendidos em 2008 1 372

Fábricas de montagem de máquinas 10

Fábricas de produção de sistemas de abertura e material de embalagem 43

Número de países cobertos mais de 150

Companhias de Mercado 41

Escritórios comerciais 74

Números de colaboradores 21 640

Centros de serviço técnico 41

Centros de formação em serviço técnicov 16

Unidades de Pesquisa e Desenvolvimento 12

Número de litros de alimentos comercializados embalagens da Tetra Pak em 70 538

Número de embalagens da Tetra Pak vendidas em 2008 (milhões) 141 379

Vendas líquidas em 2008 em Milhões de Euros 8 825

  Dados de Janeiro de 2009   

Tetra Pak em números
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Parâmetros do relatório

Objectivo 
Comunicar o nosso desempenho, os nossos desafios e 

progressos de modo a estimular o diálogo com todas as 

partes interessadas.

Amplitude
A Tetra Pak, as suas unidades de produção, escritórios, 

cadeias de distribuição e fornecimento, e interacções com 

a comunidade e com o ambiente. O relatório cobre todas 

as nossas instalações e unidades de produção, e em áreas 

importantes – como a gestão florestal – considera também 

os impactes da nossa cadeia de fornecimento. Elaboramos 

um relatório completo dentro deste espectro de amplitude 

utilizando os indicadores definidos pela Global Reporting 

Initiative (GRI) e os nossos próprios parâmetros. 

Principais partes interessadas
As principais partes interessadas que influenciam os objec-

tivos e desempenhos da Tetra Pak, ou que são influenciadas 

por ela, são:

• O nosso conselho de administração

• Consumidores

• Clientes

• �Instituições de Educação (parceiras na investigação e 

ensino)

• Colaboradores

• Organizações ambientais não-governamentais

•Governos e organizações governamentais ao nível local, 

nacional, regional e mundial

• Organizações para a saúde e nutrição

• Fornecedores

• Associações de comércio

Não contabilizámos o número de intervenientes que isto 

representa. Como referência temos escritórios em 43 país-

es, que cobrem mais de 150 países e interagem com a maior 

parte dos parceiros acima descritos em todos os países.

Em termos de instituições governamentais e não-governa-

mentais identificamos parceiros-chave procurando aqueles 

que apresentam uma longa experiência e que estão acti-

vamente envolvidos na comunidade. A nossa colaboração 

baseia-se em acordos mútuos revistos anualmente tanto 

internamente como com os nossos parceiros.

Publicamos o nosso Relatório Social e Ambiental a cada 

dois anos. O relatório anterior foi publicado na primeira 

metade de 2007 e o presente cobre o período de 2007/2008. 

A Tetra Pak publica os seus desempenhos ambientais 

desde 1999. Alargámos a base do nosso relatório em 

resultado de conversas com os nossos parceiros e do feed-

back do nosso site ou dos relatórios escritos. Tendo identi-

ficado as nossas principais áreas de impacte, aumentamos 

consistentemente o nosso envolvimento com a sociedade 

civil através de organizações como as mencionadas neste 

relatório.  

Determinar o que devemos reportar
Reportamos os nossos esforços nas nossas principais áreas 

de impacte incluindo: envolvimento com a comunidade, 

compromisso com os colaboradores, focus no cliente, gestão 

das fontes florestais, actividades para reduzir o impacte 

climático e aumentar a reciclagem. Embora possam parecer 

distintos, verificámos que iniciativas que melhoram uma 

área geram melhorias noutras. Desta forma ampliámos a 

nossa capacidade de contribuir significativamente para os 

nossos proprietários, os nossos parceiros e para a sociedade.

Ao participarmos na direcção de diversas organizações, 

desde a conservação à nutrição infantil, obtemos feedback 

directo sobre os assuntos que mais importam aos nos-

sos parceiros externos tanto em termos de expectativas 

como de desempenho. Ao mesmo tempo, temos sistemas 

na empresa que favorecem o feedback sobre o que é mais 

importante para os colaboradores.  

O desafio mais relevante deste relatório é o de continuar 

a estimular o debate com os nossos parceiros, um debate 

centrado nos temas que mais lhes interessam. Para 

garantir que não perdemos a noção dos temas que são 

importantes e de quais foram já abordados, reportamos os 

dados dos últimos dois anos. 
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O nosso relatório é redigido de modo a destacar as 

interligações das nossas iniciativas e abordagens, 

e a conferir valor à informação que disponibiliza. 

As medidas de avaliação específicas são desen-

volvidas em cada secção. No desenvolvimento 

deste relatório utilizámos como referência o 

modelo da Global Reporting Initiative (GRI).

É apresentado um destaque sempre que é 

coberto cada requisito da Global Reporting

Initiative. Este relatório não foi auditado por 

entidades externas porque a independência

é garantida em muitas das nossas iniciati-

vas mais do que no relatório em si mesmo.

Quantas mais certificações e verificações 

externas obtivermos na gestão corrente 

do nosso negócio, maior a garantia de 

precisão e veracidade dos dados que 

aqui são apresentados. Está disponível 

informação mais actualizada em www.

tetrapak.pt, bem como informação 

detalhada sobre como estamos 

organizados e as moradas de todas as 

nossas localizações. Para questões 

adicionais, comentários ou sug-

estões que surjam em relação a este 

relatório por favor contacte info@

tetrapak.com

GRI Index 

1,1 4

1,2 4, 50

2,1 1

2,2 48

2,3 www.tetrapak.com

2,4 3

2,5 49

2,6 Relatório da Tetra Laval 2008/2009

2,7 2

2,8 49

2,9 Relatório da Tetra Laval 2008/2009

2,10 41

3,1 50

3,2 50

3,3 50

3,4 51

3,5 50

3,6 50

3,7 50

3,8 50

3,10 50

3,11 50

3,12 51

3,13 50

4,1 46

4,2 Relatório da Tetra Laval 2008/2009

4,3 Relatório da Tetra Laval 2008/2009

4,4 46

4,8 46

Análise e Estratégia

Perfil da Organização

Perfil do Relatório

 
 

Quadro de procedimentos 
corporativos

4,12 2, 17, 18, 31, 35

4,13 2, 17, 18, 35

4,14 50

4,15 50

4,16 50

4,17 2, 10, 18, 21, 28, 33, 36 

EC2 18

EC8 33, 39, 42

EN2 21

EN3 24

EN5 24

EN6 20

EN14 10–14, 17

EN16 24

EN18 18

EN19 24

EN26 17, 21

EN27 25

EN29 20

LA4 36

LA7 43

LA10 36

SO3 46

SO5 16

PR1 8, 17

PR5 28

PR6 30

Indicadores Económicos

Indicadores Ambientais

Indicadores das Práticas 
Corporativas

Indicadores Sociais

Responsabilidade de produto

Categorias GRI          Localização Categoria GRI                Localização
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