
О компании Тетра Пак

Тетра Пак является мировым лидером в области 
решений для переработки и упаковки пищевых про-
дуктов. Совместно со своими заказчиками и постав-
щиками, мы предоставляем полезные, инновационные 
и экологически безопасные продукты миллионам 
людей по всему миру. Тетра Пак работает в более чем 
150 странах и насчитывает свыше 20 000 сотрудни-
ков. Мы убеждены, что положение лидера в индустрии 
немыслимо без ответственного подхода к бизнесу, 
ориентированного на устойчивое развитие.  Наш 
девиз – «СОХРАНЯЯ ЛУЧШЕЕ» - отражает стремление 
компании сделать продукты питания безопасными 
и доступными повсеместно.

Болеe подробно о Тетра Пак см.  
www.tetrapak.com





Письмо 
президента 
Тетра Пак

Дорогие читатели!
В рамках сотрудничества с нашими партнерами по молочной 
промышленности, мы представляем второй выпуск «Индекса 
рынка молочных продуктов Тетра Пак» , который предлагает 
вашему вниманию последние факты, цифры и тенденции, 
относящиеся к мировой молочной промышленности. 

Этот выпуск «Индекса рынка молочных продуктов Тетра 
Пак» посвящен развитым рынкам1, на которые в сумме прихо-
дится 31% мирового потребления жидких молочных продуктов 
(ЖМП), – среди них такие страны как Соединенные Штаты, 
Франция, Австралия и Япония.

Общее потребление жидких молочных продуктов во всем мире 
остается неизменным
Несмотря на то, что глобальный экономический кризис затро-
нул многие отрасли пищевой промышленности, он меньше 
сказался на секторе молочной продукции. Это объясняется 
тем, что молоко – здоровый, питательный и доступный про-
дукт: 44% мирового населения пьют его ежедневно. С 2008 по 
2009 год потребление молока и других жидких молочных про-
дуктов оставалось стабильным во всем мире и даже выросло 
на 1,3%, что соответствует нашим предыдущим прогнозом.

Прогнозируемый рост потребления
Заглядывая вперед, мы ожидаем дальнейшего роста мирового 
потребления жидких молочных продуктов, причем комплекс-
ный годовой коэффициент роста с 2009 по 2012 г. составит, по 
нашим прогнозам, 2,2%. В значительной степени это произойдет 
за счет развивающихся рынков, таких как Индия, Китай и Ближ-
ний Восток – именно они обеспечили практически весь прирост 
потребления за последние четыре года.

В развитых странах ситуация иная – для многих из них уже 
сейчас характерен высокий уровень потребления молочных 
продуктов. Так, например, потребление жидких молочных 
продуктов на душу населения в Ирландии – стране с самым 
высоким в мире уровнем потребления ЖМП – составляет 160 
литров в год, тогда как в Китае – всего 19 литров в год. В этом 
отчете мы увидим, каким образом производители молочных 
продуктов в развитых странах создают новые продукты и 
стимулируют рост потребления этих продуктов.

Наиболее быстро растущий сегмент: жидкие молочные продукты 
длительного хранения
Одно из ключевых направлений роста потребления во всем 
мире – жидкие молочные продукты длительного хранения (про-
дукты, которые могут храниться при комнатной температуре). 
Согласно прогнозам, в 2009 году потребление этих продуктов 
в развитых странах возрастет на 0,6% и составит 26,7 млрд. 
литров, несмотря на спад потребления жидких молочных про-
дуктов в целом в этих странах за тот же период. Ожидается, что 
рост потребления ЖМП длительного хранения будет продол-
жаться, и предполагаемый комплексный годовой коэффициент 
роста в развитых странах с 2009 по 2012 г. составит 0,7%.

Надеемся, что данный отчет будет вам полезен, и будем бла-
годарны за ваши комментарии, которые можно отправлять по 
адресу dairyindex@tetrapak.com. С «Индексом рынка молоч-
ных продуктов Тетра Пак»  можно ознакомиться на сайте 
www.tetrapak.com/dairyindex.

С уважением,

Деннис Йонссон
Президент и Управляющий директор Тетра Пак

Об «Индексе рынка молочных 
продуктов Тетра Пак»
«Индекс рынка молочных продуктов» – полугодовой 
отчет Тетра Пак, предназначенный для производителей 
молочных продуктов и призванный помочь им в опреде-
лении новых возможностей для роста, предоставить 
информацию о фактах, цифрах и основных тенденциях в 
мировой молочной промышленности. Данные для этого 
отчета получены как в компании Тетра Пак, так и из внеш-
них источников и проанализированы экспертами рынка 
молочной промышленности Тетра Пак. «Индекс рынка 
молочных продуктов» также включает анализ состояния 
промышленности, проведенный Тетра Пак на основе 
постоянного сотрудничества компании с заказчиками в 
области молочного производства, правительственными 
органами, негосударственными и общественными органи-
зациями в разных странах на всех этапах производствен-
ной цепи в молочной промышленности.

Данный выпуск отчета, как и предыдущий, доступен на 
сайтеwww.tetrapak.com/dairyindex.

1 Развитыми считаются такие рынки, где не менее 45% населения имеют еже-
годную покупательскую способность более 5 000 долларов США. Сегодня 
развитыми являются рынки 43 стран.
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Состояние 
отрасли

Потребление жидких молочных продуктов 
длительного хранения в развитых странах 
растет, несмотря на спад потребления 
ЖМП в целом в 2009 году
В экономической ситуации, называемой многими экспер-
тами одним из самых тяжелых кризисов с 30-х годов ХХ века, 
потребление натурального молока и других жидких молочных 
продуктов (ЖМП) длительного хранения в развитых странах, 
согласно прогнозам, возрастет на 0,6% и составит 26,7 млрд. 
литров в 2009 году – по сравнению с 26,5 млрд. литров в 2008 
году. Согласно последнему исследованию компании Тетра 
Пак, ожидается, что суммарное потребление пастеризован-
ных ЖМП и ЖМП длительного хранения в развитых странах 
за этот период снизится на 1,2% и составит 84,2 млрд. литров 
в 2009 году – по сравнению с 85,2 млрд. литров в 2008.

Тетра Пак прогнозирует дальнейший рост потребления 
ЖМП длительного хранения в этих развитых странах, причем 
совокупный годовой темп роста с 2009 по 2012 г. составит 
0,7%. Ожидается, что общее потребление ЖМП в этих стра-
нах за тот же период несколько стабилизируется и комплекс-
ный годовой коэффициент роста составит 0,2%.

Развивающиеся рынки по-прежнему обеспечивают рост потре-
бления
Даже в сегодняшней экономической ситуации производи-
тели молочных продуктов на развивающихся рынках всего 
мира могут рассчитывать на прирост населения, увеличе-
ние доходов и на новизну жидких молочных продуктов как 
недавнего добавления к рациону населения. Однако произ-
водители молочных продуктов для стран с развитой экономи-
кой, которые составляют 32% мирового потребления ЖМП, 
столкнулись с уже достаточно высоким уровнем потребления, 
с наличием множества других напитков и с сильной конкурен-
цией на рынке, где признанные бренды борются с частными  
марками розничных сетей за внимание потребителя.

Ожидается, что развивающиеся рынки, такие как Китай, 
Индия и Пакистан, на долю которых приходится 68% общего 
потребления ЖМП, обеспечат мировой рост потребления 
ЖМП, причем, согласно прогнозам, с 2009 по 2012 год ком-
плексный годовой коэффициент роста во всем мире составит 
2,2%. (См. дополнительную информацию о мировом потре-
блении ЖМП на стр. 7).

Производители стимулируют спрос в развитых странах
И все же производители молочных продуктов для развитых 
стран не бездействуют. Для поддержания высокого уровня 
потребления жидких молочных продуктов (и пастеризованных, 
и длительного хранения) в развитых странах они вводят новые 
продукты, новые формы упаковки и маркетинговые концепции, 
руководствуясь рядом потребительских тенденций, характер-
ных для этих стран.

Среди развитых стран в десятку крупнейших (по объему 
продукции) входят Великобритания, США, Канада, Япония, 
Южная Корея и Австралия – главным образом, рынки пасте-
ризованных молочных продуктов, – а также Франция, Герма-
ния, Италия и Испания – главным образом, рынки молочных 
продуктов длительного хранения. Общий объем потребления 
ЖМП (включая заменители) в этих странах  – 66,7 млрд. 
литров, что составляет 76% потребления этих продуктов на 
всех развитых рынках и 23,5% (включая заменители молока) 
мирового потребления ЖМП.

И, хотя многие потребители экономят на всем в эти 
трудные времена, исследования показывают, что их заинте-
ресованность в безопасных, натуральных, полезных и эколо-
гически чистых продуктах всё возрастает.

Факторы, способствующие росту потребления ЖМП длитель-
ного хранения
Рост потребления ЖМП длительного хранения в развитых 
странах объясняется несколькими факторами, в частности:

Общее стремление к здоровому образу жизни, которое 1.	
увеличивает спрос на обогащенные продукты, часто про-
даваемые в упаковке, позволяющей хранение при комнат-
ной температуре.
Насыщенный, напряженный стиль жизни.2.	
Желание наслаждаться жизнью даже в текущих условиях 3.	
экономического спада, позволяя себе небольшие удо-
вольствия, и создавая новые ситуации потребления, для 
которых подходят продукты, хранящиеся при комнатной 
температуре.
Растущая тенденция к экономии.4.	

Белое молоко остается крупнейшим сегментом ЖМП
В развитых странах белое (натуральное) молоко является 
крупнейшим сегментом среди ЖМП, его доля на рынке 
составляет 76%. Объем потребления белого молока длитель-
ного хранения – 46,1 млрд. литров, что составляет 69% от 
всего объема белого  молока; а пастеризованного молока – 
19,5 млрд. литров, т. е. 29,2%.  (Оставшиеся 1,8% приходятся 
на долю необработанного белого молока.) Несмотря на ожи-
даемый спад потребления пастеризованного белого молока, 
причем комплексный годовой коэффициент роста с 2009 по 
2012 г. составит 0,9%, предполагается, что этот коэффициент 
для белого молока длительного хранения за тот же период 
достигнет 0,5%.

Хотя потребление белого молока в развитых странах 
остается стабильным, производители на рынках этих стран 
сталкиваются с дополнительными сложностями, пытаясь 
стимулировать новый рост потребления. Во многих из этих 
стран уровень потребления ЖМП на душу населения уже 
очень высок – от 160 л в год на душу населения (Ирландия) 
до 103 л (Норвегия). Чтобы стимулировать новый рост 
потребления, производители обращаются к новым 
продуктам, таким как ароматизированное молоко 
и соевое молоко, позиционируют молоко 
новым, привлекательным образом, приспо-
сабливаются к запросам потребителей, 
таким как здоровый образ жизни, и 
рекламируют продукты длитель-
ного хранения.

…Состояние отрасли
продолжение 
на стр. 4
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Высокий уровень потребления ЖМП на душу населения в развитых странах 
Объем потребления ЖМП на душу населения
Наивысший уровень потребления ЖПМ на душу населения может не совпадать со средним уровнем потребления ЖМП. Первое 
место по уровню потребления на душу населения занимает Ирландия, а семь из десяти крупнейших развитых рынков по объему 
общего потребления ЖМП не попадают в список лидеров по уровню потребления ЖМП на душу населения.

Новые продукты и новые ситуации потребления подчеркивают 
преимущества продуктов длительного хранения
Так как производители молочных продуктов в развитых стра-
нах – в особенности, на рынках пастеризованной продук-
ции – ищут новые способы стимулировать спрос, они находят 
новые возможности рекламировать преимущества продуктов 
длительного хранения.

Так, например, в Канаде, где пастеризованные продукты 
составляют 91% всего рынка, 53% тех, кто покупает натураль-
ное молоко длительного хранения, покупают его для упо-
требления вне дома. Молоко с длительным сроком хранения 
особенно привлекательно тем, что его удобно хранить в 
загородных домах и брать в походы, где сложно обеспечить 
холодное хранение.

В Австралии, где также традиционно более популярны 
пастеризованные продукты и где последние составляют 
86,3% рынка, ведущий бренд белого молока длительного 
хранения привлек новых потребителей, выпустив недавно 
двухлитровую упаковку молока длительного хранения, кото-
рая позиционируется как более удобная и подходящая для 
австралийских семей, предпочитающих покупать сразу много 
молока.

Тем временем, в Испании, издавна считающейся страной 
продуктов длительного хранения, на которые приходится 
92,7% рынка, производители молочной продукции стимули-
руют рост потребления, создавая новый сегмент рынка – обо-
гащенное и функциональное молоко. В число этих продуктов 
входит молоко с добавлением кальция для укрепления костей 
и молоко с жирными кислотами Омега-3 для профилактики 
сердечных заболеваний.

Жидкие молочные 
продукты составляют 
более 1/5 всех напитков, 
продаваемых в мире. 
Лишь кофе и горячий 
чай превосходят их 
по объему продаж 
и потребления.
Источник: Тетра Пак

Источник: Тетра Пак, 2008
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Потребление ароматизированного молока устойчиво растет  

во многих развитых странах
Потребление молока в 10 крупнейших развитых странах

Ароматизированное молоко и соевое молоко открывают 
новые возможности стимуляции спроса
После белого молока ароматизированное молоко является 
самой крупной категорией ЖМП в развитых странах: его 
доля на рынке составляет 6,1%, объем потребления – 5,4 
млрд. литров. Хотя, согласно прогнозам, комплексный годо-
вой коэффициент роста потребления ароматизированного 
молока с 2006 по 2009 год уменьшится на 0,2% – в первую 
очередь, вследствие кризиса, который станет причиной 
снижения объема потребления на 2,3% в 2008–2009 годах, – 
ожидается, что после кризиса рынок восстановится и стаби-
лизируется. По прогнозам, с 2009 до 2012 года комплексный 
годовой коэффициент роста потребления ароматизирован-
ного молока достигнет 0,2%.

Несмотря на недавний общий спад потребления арома-
тизированного молока в целом, объем потребления аро-
матизированного молока длительного хранения (которое 
составляет 25,9% объема данной продуктовой категории), с 
2008 по 2009 г. увеличился на 1,7%. Ожидается, что в 2009-
2012 гг. рост потребления ароматизированного молока дли-
тельного хранения будет продолжаться, причем комплексный 
годовой коэффициент роста составит около 1,5%.

Новизна, разнообразие и необыкновенные вкусы
Ароматизированное молоко – от шоколадного до молока 
со вкусом манго и зеленого чая – позволяет производите-
лям привлекать новых потребителей во всем мире, благо-
даря новизне, разнообразию и необыкновенным вкусовым 
ощущениям.

Ароматизированное молоко не только создает новые 
возможности потребления, но и превращает то, что потре-
битель зачастую воспринимает как один из основных про-
дуктов питания, в удовольствие, в новый привлекательный 
напиток с широким разнообразием вкусов.

Из десяти крупнейших развитых стран, потребление 
ароматизированного молока возросло за последние 12 
месяцев в Великобритании, Испании, Канаде и Австралии 
– хотя поначалу объемы продаж были невелики.

Альтернатива коровьему молоку
Во многих развитых странах соевое молоко позициониру-
ется как полезная натуральная альтернатива коровьему 
молоку – питательная ценность соевого молока примерно 
такая же, как у молока с пониженным содержанием жира 
без кальция.

Соевое молоко сегодня составляет 2,1% рынка жидких 
молочных продуктов в развитых странах или приблизи-
тельно 1,8 млрд. литров в 2009 г., комплексный годовой 
коэффициент роста его потребления с 2006 по 2009 год 
составил 1,0%.

В 2009 г. потребление соевого молока, как и многих 
других дорогостоящих жидких молочных продуктов, сни-
зилось на 4,4% по сравнению с 2008 г., в первую очередь, 
из-за влияния кризиса. Однако ожидается, что после окон-
чания экономического спада объем потребления в этом 
сегменте снова возрастет.
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Население 10 крупнейших стран по потреблению молочных продуктов по-прежнему 

расходится в предпочтениях между пастеризованными продуктами и продуктами 

длительного хранения

Ожидаемый общий объем потребления молочных продуктов в 2009 году: 66,7 млрд. литров*

Источник: Тетра Пак, 2009 год
*Включая заменители молока, такие как молоко на соевой, рисовой, ореховой и зерновой основе

Население развитых стран по-прежнему 

расходится в предпочтениях между 

пастеризованным молоком и молоком 

длительного хранения
По мере освоения рынков молочной продукции в развитых 
странах, они четко разделились на две группы: рынки с 
цепями поставок пастеризованных продуктов и с цепями 
поставки продуктов длительного хранения.

На «рынки пастеризованной продукции», такие как 
Австралия, Канада, Япония, Великобритания и США, 
молоко поставляется при помощи логистических цепочек, 
на каждом этапе которых требуется охлаждение. Срок 
хранения пастеризованного молока варьируется от 5 
до 10 дней, в зависимости от местных условий рынка. На 
рынках, отдающих предпочтение молоку длительного 
хранения, таких как Франция, Германия и Италия молоко 
может поставляться без охлаждения и без использования 
консервантов, и имеет срок годности 4-9 месяцев, в зави-
симости от местных условий рынка.

Децентрализация –  
ключ к развитию рынков пастеризованной продукции
Причины, по которым та или иная страна развивалась 
как рынок пастеризованной продукции либо как рынок 
продукции длительного хранения, различны для каждой 
страны. Тем не менее, рынки пастеризованной продукции 
во всем мире, как правило, имеют одну важную общую 
характеристику – молочные хозяйства и молочное произ-
водство в этих странах децентрализованы, что позволяет 
осуществлять быструю и рентабельную доставку молока с 
фермерских хозяйств производителям молочной продук-
ции, розничным продавцам и, в конце концов, потребите-
лям, прежде чем молоко начинает портиться.

В начале 60-х годов прошлого века, когда впер-
вые стала доступна технология высокотемпературной 
обработки – что сделало возможным получение молока 

длительного хранения – в нем больше всего были заин-
тересованы такие страны, как Франция, Италия и Испа-
ния, где производство сырого молока было достаточно 
централизовано, и где приходилось доставлять молоко 
потребителям, живущим вдали от центров производства.

В этих странах транспортировка молока, для которого 
требовалось постоянное охлаждение, была трудной и 
дорогостоящей, так что молоко, прошедшее высокотем-
пературную обработку, было сочтено удобной альтерна-
тивой.  Производители этих стран зачастую еще не успели 
вложить деньги в организацию крупных цепей поставок 
пастеризованного молока, успевших стать обычными в 
таких странах как США или Австралия, и поэтому они 
с легкостью смогли перейти на молоко длительного 
хранения. Кроме того, производство молока длительного 
хранения способствовало созданию крупных националь-
ных брендов молочной продукции, способных обеспечить 
широкое разнообразие продуктов, удовлетворяющее 
различным потребительским нуждам.

Социальные перемены, новые модели поставки и преимуще-
ства молока длительного хранения стимулируют спрос
В некоторых случаях рост потребления молока длитель-
ного хранения объясняется также переменами в жизни 
общества и изменениями модели поставки. Так, например, 
в Испании, которая изначально была рынком пасте-
ризованной продукции, молоко длительного хранения 
стало удобным выбором, когда всё больше женщин стало 
выходить на работу, и у них оставалось меньше времени 
на походы в магазин.

Во Франции рост гипермаркетов как основного 
канала сбыта при покупке молока вызвал изменение 
сценария покупок. Французские потребители перестали 
совершать регулярные походы по магазинам, а вместо 
этого, подобно испанцам, начали закупать такие продукты 
как молоко всего несколько раз в месяц. При каждом 
посещении гипермаркета они покупали много молока, 
чтобы хватило надолго. Молоко длительного хранения 
прекрасно подходило для этого.
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Мировая статистика: развивающиеся страны 

по-прежнему обеспечивают рост потребления
Ожидается, что комплексный годовой коэффициент роста потре-
бления ЖМП с 2009 по 2012 г. составит 2,2%
Ожидается, что развивающиеся рынки – в их числе Индия, 
Пакистан, Ближний  Восток и Китай, – на долю которых 
сегодня приходится 68% мирового потребления ЖМП, 
по-прежнему будут обеспечивать рост мирового потребления 
всех ЖМП в течение ближайших трех лет. Согласно прогно-
зам, с 2009 по 2012 год во всем мире потребление ЖМП в 
целом возрастет, причем комплексный годовой коэффициент 
роста будет равен 2,2%, – что составит 281 млрд. литров – в 
соответствии с предыдущими оценками компании Тетра Пак, 
приведенными в «Индексе рынка молочных продуктов Тетра 
Пак» за июнь 2009 года.

Фактически, развивающиеся страны в значительной 
степени обеспечили рост мировой молочной промышлен-
ности – 95,8% за период с 2005 по 2008 год. Причем этот 
рост объяснялся, в первую очередь, увеличением численности 
населения и ростом доходов, что, в свою очередь, повлияло 
на потребительские привычки людей.

С 2008 по 2009 год мировое потребление белого молока 
и других ЖМП (за исключением соевого молока и других 
заменителей) выросло на 1,3%, в соответствии с прогнозами, 
приведенными в «Индексе молочных продуктов Тетра Пак» за 
июнь 2009 года.

Ожидается, что концу 2009 года мировое потребление 
ЖМП достигнет примерно 262,8 млрд. литров – по сравне-
нию с 259,4 млрд. литров в 2008 году. Если включить в эти дан-
ные соевое молоко и другие заменители, например, молоко 
на рисовой, ореховой и зерновой основе, эта цифра возрас-
тет до 284,3 млрд. литров.

Жидкие молочные продукты составляют более одной пятой 
всех напитков, продаваемых во всем мире
Все жидкие пищевые продукты – 1 574 млрд. литров – 2009

Источник: Тетра Пак, 2009 год

Кризис сказался на продукции с добавленной стоимостью, 
но маркетологи предсказывают рост потребления в будущем
Хотя мировое потребление ЖМП во время экономического 
спада увеличилось на 1,3%, в некоторых странах потре-
бление дорогостоящих продуктов с добавленной стоимо-
стью, таких как обогащенное и функциональное молоко, 
немного снизилось за последние шесть месяцев по срав-
нению с прогнозами Тетра Пак от июня 2009 г. Например, 
в Испании, где на долю обогащенного молока приходится 
20% всего потребления молока, кризис вынудил некоторых 
потребителей вернуться к обычному белому молоку, что на 
5% увеличило его продажи. Однако предполагается, что 
это временное явление.

Ожидается, что в интенсивно развивающихся сегментах 
рынка жидких молочных продуктов, таких как ароматизиро-
ванное молоко и соевое молоко, рост потребления с 2009 по 
2012 будет продолжаться во всем мире; причем комплексный 
годовой коэффициент роста потребления этих двух продуктов 
составит, соответственно 3,3% и 3,1%.

Майкл Зака, вице-президент по маркетингу и развитию 
бизнеса компании Тетра Пак, отметил: «Несмотря на то, 
что спад мировой экономики, несомненно, сказался на 
потреблении молока и других жидких молочных продуктов, 
в особенности в развитых странах, для этих продуктов не 
наблюдается снижение потребления, характерное для дру-
гих продовольственных продуктов. Дело в том, что молоко 
повсеместно считается здоровым, питательным и доступным 
продуктом, который играет важную роль в повседневной 
жизни и пищевых привычках миллионов людей во всем мире. 
Поэтому мы ожидаем, что мировое потребление молока 
и других жидких молочных продуктов по-прежнему будет 
устойчиво расти до 2012 года».
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На развитых рынках Японии, Австралии, Северной Аме-
рики и Западной Европы четыре глобальные современные 
тенденции оказывают особенно сильное влияние на фор-
мирование мировой молочной промышленности. Согласно 
исследованиям компании Тетра Пак и другим источникам, 
на то, каким образом потребители на этих рынках покупают 
и пьют молоко и другие ЖМП, влияют их забота о своем 
здоровье и хорошем самочувствии, напряженный ритм жизни, 
желание наслаждаться жизнью и стремление к экономии.

1. Здоровье и хорошее самочувствие
Согласно недавнему исследованию компании GfK Roper 
Consulting, в ходе которого было опрошено 30 000 потреби-
телей в 25 странах, здоровье и хорошая физическая форма 
занимают 8-е место в рейтинге личных ценностей людей во 
всем мире. Многие заботы потребителей о своем здоровье 
– от беспокойства об излишнем весе до профилактики рака 
и сердечных заболеваний – напрямую связаны с едой и здо-
ровым питанием.

Потребители считают здоровое питание одной из важней-
ших составляющих, необходимых для улучшения здоровья и 
самочувствия.

Производители молока и других ЖМП, которые матери 
традиционно дают детям с первых лет жизни, и которые повсе-
местно считаются здоровой и питательной пищей, находятся 
в выгодном положении и могут воспользоваться этой тен-
денцией. Например, обогащенные и функциональные ЖМП, 
скажем, продукты с добавлением кальция или жирных кислот 
Омега-3 для профилактики сердечных заболеваний, при-
обретают все большую популярность во многих странах по 
всему миру. (См. один из примеров этой тенденции – в центре 
внимания испанского рынка – на стр. 12 данного отчета).

При этом отдельные сегменты этого рынка по-прежнему 
показывают стабильный рост, несмотря на спад в экономике. 
Так, например, потребление витаминизированного и функцио-
нального ароматизированного молока выросло во всем мире, 
причем комплексный годовой коэффициент роста с 2006 по 
2009 год составил 6,5%, и ожидается, что с 2009 по 2012 год 
потребление этих продуктов будет по-прежнему увеличиваться с 
комплексным годовым коэффициентом роста 5,5%.

Четыре потребительские тенденции, 
влияющие на покупательское поведение 
в развитых странах

Здоровое питание – ключ к улучшению здоровья и самочувствия
% опрошенных, указавших соответствующий способ улучшить свое здоровье и самочувствие

Источник: GfK Roper Reports Worldwide 2009, на основе опроса 30 000 человек из 25 стран.
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Тенденции

2. Напряженный ритм жизни
Люди во всем мире (особенно в развитых странах) стараются 
вести активный, деятельный образ жизни, выполняя свои 
обязательства на работе, дома и перед обществом. Благо-
даря этому увеличивается спрос на такие продукты и напитки, 
которые подходят для все более насыщенного, мобильного и 
гибкого образа жизни, который оставляет мало времени на 
покупки. Поскольку многие женщины сегодня работают, они 
реже ходят в магазины и покупают продукты сразу помногу. 
Продукты, которые могут храниться без холодильника 4-9 
месяцев, в зависимости от местных условий рынка, позволяют 
потребителям приобретать сразу большие объемы продуктов 
и реже ходить в магазины.

Майкл Зака, вице-президент по маркетингу и развитию 
бизнеса компании Тетра Пак, отмечает: «Напряженная жизнь 
способствует увеличению спроса на продукцию длительного 
хранения на таких рынках, как Северная Америка, где люди 
традиционно предпочитали пастеризованные продукты. Это 
происходит оттого, что потребители на этих рынках ищут 
удобные решения, позволяющие сэкономить время, напри-
мер, готовое к употреблению молоко длительного хране-
ния, – это помогает им больше успевать при их насыщенном 
образе жизни». 

Примером того, как напряженный образ жизни способ-
ствует увеличению спроса на ЖМП длительного хранения, 
могут быть США, где родители начали покупать для  малень-
ких детей молоко длительного хранения, которое можно 
хранить дома, – при этом исчезает необходимость частых 
походов в супермаркет. Согласно прогнозу, комплексный 
годовой коэффициент роста потребления молока длительного 
хранения, предназначенного для маленьких детей с 2009 
по 2012 г. в США составит 1 %. Таким образом, на про-
дукты данной категории придется почти 50% общего роста 
потребления всех ЖМП длительного хранения в США за этот 
период (прогнозируемый комплексный годовой коэффициент 
роста – 1,7%).

3. Желание наслаждаться жизнью
Хотя все больше и больше людей во всем мире стремятся жить 
полной и счастливой жизнью, потребители корректируют свое 
желание получать удовольствие от жизни, приспосабливаясь к 
сегодняшней экономической ситуации. Наслаждение жизнью 
по-прежнему неразрывно связывается с наслаждением от 
вкусной еды, однако жители развитых стран всё чаще готовят 
и едят дома, а также находят новые, порой, более экономич-
ные ситуации потребления – например, пикники и походы.

Тем не менее, желание доставить себе время от времени 
маленькое удовольствие в награду за тяжелую работу прочно 
укоренилось в современной жизни – в особенности там, где 
речь идет о еде и напитках.

Это желание позволить себе маленькую слабость и 
полакомиться чем-нибудь вкусным стимулирует потребление 
ароматизированного молока на развитых рынках, – как у 
взрослых, так и у детей. В Германии, например, дети пьют 
ароматизированное молоко в школах, а в США оно стало 
популярным дополнением к первому или второму завтраку у 
взрослых и у детей.

Производители молочных продуктов также часто позицио-
нируют ароматизированное молоко как продукт, потребляе-
мый на ходу, как более здоровую альтернативу газированным 
напиткам, в особенности, среди школьников.

Согласно прогнозам, с 2009 по 2012 г. комплексный 
годовой коэффициент роста потребления ароматизирован-
ного молока на развитых рынках достигнет 0,2%. Ожидается, 
что комплексный годовой коэффициент роста потребления 
ароматизированного молока длительного хранения за тот же 
период составит 1,5%.

Наслаждение едой – часть полной и счастливой жизни
Потребители стараются питаться полезной и недорогой пищей, но при этом дают себе небольшие поблажки

Согласны с тем, что полу-
чают большое удовольствие 
от еды и питья – хотя иногда 
едят и пьют слишком много

Подтвердили, что любят 
что-нибудь жевать или пить, 
когда смотрят телевизор или 
читают

Согласились с тем, что, 
когда дело касается еды, 
они всегда ищут что-нибудь 
новенькое

Источник: GfK Roper Reports Worldwide 2008, опрос 30 000 человек из 25 стран.
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4. Стремление экономить
Потребители всего мира приобретают новые покупательские 
привычки, и это является частью возрастающей тенденции, 
усилению которой способствует спад в мировой экономике.

Хотя потребители во всем мире, как правило, не экономят 
на молоке и молочных продуктах, они стремятся совершать 
выгодные покупки, ежедневно выбирая менее затратные 
варианты. Среди таких возможностей сэкономить – покупки 
в магазинах, торгующих по сниженным ценам, выбор рознич-
ных брендов и осваивание различных стратегий, позволяю-
щих сберечь деньги.

Розничные магазины сниженных цен
Многие потребители развитых стран также предпочитают 
покупать в розничных магазинах, торгующих по сниженным 
ценам. Действительно, по данным компании Тетра Пак, общая 
доля рынка таких магазинов в 10 развитых странах – потре-
бителях ЖМП увеличивалась с 2006 по 2009, и комплексный 
годовой коэффициент роста составил 6,8%.

Чтобы избежать повышения расходов на реализацию и 
добиться рентабельности, позволяющей снизить цены, боль-
шинство европейских магазинов сниженных цен переходят 
на продукты длительного хранения, уменьшая ассортимент 

пастеризованных продуктов.
Так, например, магазины-дискаунтеры в Германии сыграли 

важную роль в становлении страны как рынка продукции 
длительного хранения в 70-х и 80-х годах, когда потреби-
тели, чутко реагирующие на цену, стали чаще посещать эти 
магазины. На сегодняшний день, 44,9% всех продаж питьевых 
молочных продуктов в Германии приходится на магазины-
дискаунтеры (во всех остальных передовых странах этот пока-
затель более чем в два раза ниже), а доля рынка молочных 
продуктов длительного хранения составляет 64,7%.

Продукты длительного хранения 
Тенденция к экономии также влияет на рост потребления 
продуктов с длительным сроком хранения во многих развитых 
странах. Так, в некоторых странах, например в Германии, 
такие продукты продаются по более низким ценам, чем 
охлажденные продукты, что стимулирует потребительский 
спрос. В других странах, например во Франции, продукты 
длительного хранения продаются в рамках специальных 
предложений розничных продавцов, – потребители поку-
пают большие объемы продукта по более выгодным ценам. 
Поскольку такие продукты обычно могут храниться без холо-
дильника не менее четырех месяцев, подобные предложения 
оказываются весьма привлекательными для потребителей.

Как отметил Майкл Зака, вице-президент по маркетингу 
и  развитию бизнеса Тетра Пак: “Покупательское поведение 
потребителей жидких молочных продуктов определяется 
той ролью, которую эти продукты играют в их жизни. Напри-
мер, на развитых рынках, таких как США, Западная Европа 
и Австралия, потребители покупают молоко в силу при-
вычки. Однако во время экономического кризиса некоторые 
потребители, привыкшие к пастеризованному молоку, стали 
рассматривать другие варианты, например, решая попробо-
вать продукты длительного хранения. Мы надеемся, что часть 
потребителей сохранит новые покупательские привычки и 
будет по-прежнему покупать эти продукты и после кризиса”.

Стратегии, позволяющие экономить деньги
44% потребителей во всем мире и 57% потребителей разви-
тых стран ответили, что теперь они более тщательно подходят 
к покупке продуктов для повседневных нужд, применяя ряд 
стратегий, позволяющих сэкономить деньги: от использования 
купонов на скидку при покупке большого количества товара 
до приобретения подержанных вещей.
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Состояние 
отрасли

Потребители используют 

следующие стратегии, 

позволяющие сэкономить 

деньги

% опрошенных старше 15 лет, использовав-
ших данную стратегию в течение последних 
12 месяцев

В магазинах-дискаунтерах 10 развитых стран – лидеров по потреблению ЖМП  
растет уровень продаж
Процент продаж по типу канала сбыта: Питьевые молочные продукты*
С 2006 по 2009 г. комплексный годовой коэффициент роста для магазинах-дискаунтерах 10 развитых стран – 
лидеров по потреблению ЖМП составил 6,8%.

Источник: Euromonitor 2009
*включая пастеризованное молоко, молоко длительного хранения/
прошедшее высокотемпературную обработку, козье молоко, арома-
тизированное молоко и  порошковые ароматизированные молочные 
напитки, соевые напитки и сухое молоко.
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Увеличивается важность экологических 
показателей
По результатам недавнего исследования, проведенного 
компанией GfK Roper Consulting и охватившего 30 000 
потребителей в 25 странах, загрязнение окружающей среды 
является четвертой по важности проблемой современного 
мира, после инфляции и высоких цен, преступности и без-
закония, кризиса и безработицы. Хотя осведомленность об 
экологических проблемах еще не оказывает значительного 
влияния на покупательское поведение потребителей, в этой 
области намечаются значительные шаги вперед, в частности, 
благодаря экологическим программам, которые проводят 
розничные магазины и производители молочных продуктов.

Розничные магазины поддерживают акции по защите 
окружающей среды
Розничные магазины многих развитых стран прилагают 
всё большие усилия, чтобы убедить потребителей способ-
ствовать защите окружающей среды. Так, например, Tesco, 
одна из ведущих международных и крупнейшая в Велико-
британии розничная сеть, начала помещать на упаковках 
молочных продуктов маркировку «углеродного следа» 
– количество парниковых газов, выбрасываемых в атмос-
феру при производстве данной продукции. В США рознич-
ная сеть магазинов-дискаунтеров Wal-Mart стала одним из 
главных участников программы поддержки устойчивости 
производства молочных продуктов.

42% лиц, ответственных 
за принятие решений, 
полагают, что экологические и 
энергетические факторы имеют 
наибольшее влияние на то, как 
будет использоваться упаковка 
для напитков в будущем
Источник: Экологическое исследование GlobeScan, 2009

Экологические аспекты упаковки по-прежнему имеют первостепенное 

значение

Согласно исследованию, проведенному по поручению 
компании Тетра Пак фирмой GlobeScan, занимающейся 
исследованием рынка и специализирующейся на вопро-
сах экологической устойчивости, потребители все так же 
заинтересованы в экологических аспектах упаковки, воз-
можности ее вторичной переработки и снижения общего 
количества упаковочного материала – даже несмотря на 
экономический спад. Более того, согласно исследованию 
GlobeScan, лица, ответственные за принятие решений, 
ожидают, что экологические факторы будут играть важней-
шую роль в использовании упаковки в будущем.

Производители молочных продуктов по всему миру обя-
зуются принять меры против глобального потепления

Различные молочные хозяйства и предприятия молоч-
ной отрасли, национальные и региональные ассоциации и 
компании, работающие на всем протяжении цепи поста-
вок молочной продукции, впервые объединили усилия для 
борьбы с проблемой глобального потепления. На Всемир-
ном молочном саммите, прошедшем в Берлине в сентябре 
2009 года, производители молочных продуктов со всего 
мира подписали Всемирную программу молочной про-
мышленности по борьбе с парниковым эффектом – декла-
рацию о мерах, принимаемых для решения этой проблемы. 
Эта декларация указывает на необходимость объединения 
знаний и ресурсов предприятий молочной отрасли, чтобы 
добиться необходимых изменений технологий и приемов 
работы для снижения вредных выбросов в дальнейшем. 
В качестве первого шага по обмену передовым опытом, 

поддержке экологических программ и повышению общей 
эффективности молочного сектора, Международная 
молочная федерация и ее партнеры открыли специальный 
сайт: HYPERLINK «http://www.dairysustainabilityinitiative.
org»www.dairysustainabilityinitiative.org

Молочная промышленность США принимает меры по улуч-
шению методов охраны окружающей среды
По данным Института естественного маркетинга (Natural 
Marketing Institute) в США примерно 17% взрослого насе-
ления – или 44 млн. людей – это потребители, ведущие 
здоровый и экологически ответственный образ жизни. Эти 
потребители – убежденные сторонники защиты окружаю-
щей среды, они экономят природные ресурсы, заботятся 
о переработке отходов, покупают экологически чистые 
продукты и проявляют политическую активность по эколо-
гическим вопросам.

В условиях рынка, где и потребители, и розничные про-
давцы всё чаще требуют, чтобы продукты изготавливались, 
упаковывались и доставлялись экологически безвредным 
способом, производители молочных продуктов США взяли 
на себя инициативу в улучшении методов охраны окружаю-
щей среды в американской пищевой промышленности.

В 2009 году предприятия молочной промышленности 
США обязались на 25% сократить выбросы парниковых 
газов к 2020 году. Каждый сегмент цепи поставки питье-
вого молока, от фермы до стола потребителя, обязался 
ускорить процесс нововведений и принять меры для сни-
жения выбросов парниковых газов в данной отрасли.

На настоящий момент осуществляется уже 12 проектов, 
которые сократят «углеродный след» молочной промышлен-
ности на 12% и, согласно оценкам, будучи реализованными, 
повысят стоимость бизнеса на 238 млн. долларов США. 
Специальные мероприятия включают проведение первой в 
истории комплексной оценки количества выбросов парнико-
вых газов на протяжении всего жизненного цикла продукции 
и на всех этапах цепи поставки питьевого молока в США. 
Они включают в себя и другие проекты – от новых способов 
производства кормов для молочных коров до новых методов 
обработки, упаковки и доставки молока.

Экологические факторы, которые, 
по мнению лиц, ответственных за принятие 
решений, окажут наибольшее влияние 
на использование упаковки в будущем

Источник: GlobeScan Экологическое исследование 2009. Изучены следую-
щие страны: Бразилия, Китай, Франция, Германия, США и ЕС/Брюссель.



испания
Нововведения – ключ к повышению спроса 
на развитом рынке
Несмотря на то, что мировой экономический кризис сильно 
ударил по экономике Испании, молоко по-прежнему явля-
ется одним из основных продуктов питания в этой стране, и 
объемы его потребления за прошедший год остались неиз-
менными. Так как доля продуктов длительного хранения на 
испанском рынке чрезвычайно стабильна, производители 
молочных продуктов сегодня сосредоточивают свое внимание 
на внедрении новшеств и усилении новых секторов рынка 
молочной продукции.

Продажи обогащенного молока, – в том числе молока с 
добавлением кальция, молока, содержащего жирные кислоты 
омега-3, молока, разработанного для детей, и безлактозного 
молока – доказали популярность этих продуктов в Испании. 
На сегодняшний день на долю обогащенного молока прихо-
дится 20% всего потребляемого молока.

Тем не менее, поскольку витаминизированное молоко 
дороже обычного натурального, ожидается, что кризис 
вскоре скажется на продажах молочных продуктов с добав-
ленной стоимостью. Динамика спроса за прошлый год 
показывает, что потребители снова начинают покупать для 
питания у себя дома обычное белое молоко: его продажи 
увеличились на 5%; однако, ожидается, что это временная 
тенденция. Согласно прогнозам, после кризиса потребление 
обогащенного молока вернется на докризисный уровень – 
между 2011 и 2012 годом оно увеличится примерно на 3%.

Но даже во время экономического спада доля продаж 
отдельных видов обогащенного молока продолжала расти. 
Так, например, с июля 2008 по июль 2009 года объемы про-
даж детского и безлактозного молока, хотя и очень низкие, 
выросли на 36% и составили 34 млн. литров.

Почему обогащенное молоко столь 
популярно?
Начиная с 90-х годов прошлого века, испанское пра-
вительство и чиновники здравоохранения в регионах 
следили за улучшением здоровья населения, содействуя 
развитию таких программ как NAOS (национальная 
инициатива, направленная на улучшение здоровья обще-
ства путем информирования граждан о пользе здорового 
питания и физических нагрузок, а также о профилактике 
ожирения). Это способствовало повышению осведомлен-
ности населения о здоровом образе жизни и здоровом 
питании. Кроме того, некоторые испанские производители 
молочных продуктов инвестировали средства в новые 
линии продуктов с добавленной стоимостью и сотруд-
ничали с авторитетными университетами и институтами, 
чтобы доказать ценность обогащенного молока.

Развитие рынка молочных продуктов длительного хранения
В Испании рост рыночной доли молока длительного хране-

ния, которое на сегодняшний день составляет 98%, ускорился в 
70-е и 80-е годы в результате социальных перемен, изменений 
модели поставки и концентрации производителей молочной 
продукции в меньшем количестве регионов, чем раньше.

Женщины стали чаще работать, и у многих из них стало 
оставаться меньше времени на покупки в продовольствен-
ных магазинах, в том числе и на покупку пастеризованного 
молока, которое в Испании, как правило, имеет срок хра-
нения три дня, в то время как молоко длительного хране-
ния не портится три месяца или дольше. Наряду с тем, что 
все больше женщин выходило на работу, в Испании стали 
появляться супермаркеты и гипермаркеты, которые вытес-
няли небольшие локальные продуктовые магазины и побуж-
дали людей покупать реже и большее количество товаров. 
Эти процессы способствовали росту потребления молока 
длительного хранения в упаковках, которые в закрытом виде 
могли храниться в больших количествах без холодильника.

Также имел место географический сдвиг. К 1970 г. 80% 
молока в Испании производилось на севере страны, тогда как 
60% потребителей жили на юге. Это географическое расхо-
ждение значительно повышало требования к рентабельности 
транспортировки молочной продукции, а перевозить молоко 
с длительным сроком хранения оказалось гораздо проще и 
дешевле.
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сша и канада
Молочные предприятия 
Северной Америки создают спрос 
на продукты длительного хранения
Потребители Соединенных Штатов и Канады традиционно 
предпочитали пастеризованное белое молоко в упаковках 
объемом один галлон или два литра. Так, например, в США, 
которые являются третьим по величине потребителем жидких 
молочных продуктов в мире после Индии и Китая, пастери-
зованные продукты составляют 89,2% всех потребляемых 
жидких молочных продуктов, включая заменители молока, или 
около 23,9 млрд. литров ежегодно. Примерно 77% потреби-
телей в США предпочитают простое белое молоко другим 
жидким молочным продуктам, а из них 67% покупают это 
молоко в упаковках объемом  один галлон.

В Канаде пастеризованные продукты составляют 91% всех 
потребляемых жидких молочных продуктов, включая замени-
тели молока, – это самый высокий процент среди развитых 
рынков. Канадские потребители ежегодно выпивают около 
3,2 млрд. литров пастеризованных молочных продуктов, и 
их любимым напитком, как и в США, является белое молоко, 
которое составляет 76,4% всех потребляемых жидких молоч-
ных продуктов.

Производители создают новые нишевые продукты и новые ситуа-
ции потребления
Часть усилий производителей молочной продукции США 
и Канады направлена на введение в ассортимент других 
продуктов, помимо натурального молока, на повышение 
производительности за рамками логистических цепочек 
пастеризованной продукции и на позиционирование молока 
в качестве альтернативы газированным напиткам и сокам. Но 
в то же время они рассматривают новые ситуации потребле-
ния молока и стимулирование спроса на продукты, занимаю-
щие небольшой сегмент рынка.

Например, канадский рынок сливок, ежегодный прирост 
которого составляет 5–6%, прекрасно подходит для про-
дуктов длительного хранения. В настоящее время 95% всех 
сливок продается в литровых или пол-литровых упаковках с 
гребешком, которые требуют охлаждения и не могут обе-

спечить продолжительный срок хранения. В супермаркетах, 
на одной выкладке вместе с кофе, можно поместить сливки, 
которые до открытия упаковки хранятся при комнатной 
температуре, без холодильника, в течение шести месяцев и 
более. Средняя розничная цена таких сливок составит более 
3,00 канадских долларов за литр. Этот продукт обеспечит не 
только добавленную стоимость, но и создаст новую выгодную 
нишу для производителей молочной продукции.

Производители США и Канады также ищут новые возмож-
ности для потребления, помимо завтрака (завтрак во всем 
мире является основным приемом пищи, во время которого 
принято пить молоко) и вне дома. Так, например, один сегмент 
в настоящее время недостаточно разработан в обеих стра-
нах – это рынок «школьных завтраков» и «школьных пере-
кусов» для детей. Производители всё активнее испытывают 
упаковки молока длительного хранения (как белого, так и 
ароматизированного), объемом 250 мл и 500 мл, чтобы охва-
тить и этот сегмент рынка.

Кроме того, канадские производители нашли новые 
способы проникнуть на рынки продуктов для использования 
во время отпусков и походов, позиционируя свою продукцию 
длительного хранения как идеально подходящую для путеше-
ствий и выходных на даче.

Согласно прогнозам, рост потребления продуктов длительного 
хранения будет продолжаться
В результате этих начинаний, продукты длительного хранения 
успешно продвигаются на рынках обеих стран – предпо-
лагаемый комплексный годовой коэффициент роста в 2006–
2009 гг. составил 1,8% в США и 0,4% в Канаде. По прогнозам 
компании Тетра Пак, потребление этих продуктов длитель-
ного хранения будет продолжать увеличиваться, и с 2009 по 
2012 г. комплексный годовой коэффициент роста составит 
2,2% для США и 1,2% для Канады.




