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Nossas boas-vindas a 13° edicao do Tetra Pak Index. Diante da
chegada da Covid-19, esta edicao encontra um mundo muito
diferente daguele em que viviamos um ano atras.

A pandemia, um evento sem precedentes
gue afeta comunidades ao redor do mundo,
rompeu o status quo, acelerou tendéncias

e criou um novo cendrio de preocupacgdes

e necessidades do consumidor, redefinindo
as regras basicas da industria e criando
novos paradigmas.

Sem surpresas, a maior preocupagao dos
consumidores em todo o mundo é a Covid-19,
como mostra nossa mais recente pesquisa
global. Frente a este cenario, a economia vive
uma acentuada reviravolta, refletindo uma
ampla incerteza sobre os efeitos da pandemia
- em especial, o desemprego.

Entretanto, é interessante como a segurancga
do alimento rapidamente subiu alguns
degraus na lista de prioridades do
consumidor. O tépico é visto como uma
questdo central para mais de dois tercos

dos respondentes da nossa pesquisa.

Os consumidores acreditam que melhorar

a seguranc¢a do alimento ndo apenas é
responsabilidade dos fabricantes, como
precisa ser a sua prioridade niumero um.

E, com niveis de confianca cada vez menores,
os consumidores estao buscando por
transparéncia e garantia de que essa
prioridade estd sendo atendida.

Muitos dizem agora que querem saber tudo
o que for possivel sobre um produto,
incluindo sua procedéncia e processo de
producado - e esta ai uma oportunidade de
comunicagdo para as marcas. Ao mesmo
tempo, a preocupag¢ao com o meio ambiente

permanece contundente e poderosa.
E verdade que, diante da Covid- 19,
ela se tornou a nimero dois na lista
de preocupagdes dos consumidores.
Mas ainda estd substancialmente

a frente de tudo o mais.

“A segurang¢a do alimento rapida-
mente subiu alguns degraus na lista
de prioridades do consumidor. O topi-
co é visto como uma questdo central
para mais de dois tergos dos respon-
dentes da nossa pesquisa.

Os consumidores acreditam que me-
Ihorar a seguranc¢a do alimento nédo
apenas é responsabilidade dos fabri-
cantes, como precisa ser d sua priori-
dade numero um..”

A crenca de mais de dois tercos dos
consumidores é que precisamos mudar
nossos habitos rapidamente para mitigar
os impactos ambientais.

Neste contexto, embalagens sustentaveis
permanecem essenciais.

Mais da metade dos respondentes avaliam
que elas sdo uma de suas principais
expectativas em relacdo aos produtores.
Quando ambas prioridades - seguranca do



alimento e sustentabilidade - ocupam seus lugares
de destaque, uma investigacao mais profunda sugere
um dilema, especialmente no contexto de
embalagens de alimentos. Por exemplo, ao descrever
o papel das embalagens, os consumidores indicam
gue assegurar a seguranca do alimento é seu
principal propésito - bem mais do que fatores
ambientais, como reciclabilidade e renovabilidade.

Esse dilema é também reflexo da realidade atual

da industria. Por um lado, o envase de alimentos
desempenha um papel fundamental em alimentar
pessoas ao redor do mundo. Por outro, também
impacta no clima da Terra e em seus recursos
naturais limitados. Este ndo deveria ser o caso, e nés
nao deveriamos ter que escolher entre os dois. E o
envase de alimentos pode realmente desempenhar
um papel central em criar esta harmonia.

"

Pesquisa e referél

Sintese e conclusdes

A pandemia reforgcou o fato que nosso mundo
precisa de embalagens de alta performance,
com uma longa vida em prateleiras que aumente
0 acesso ao alimento e reduza o desperdicio.

Que seja reciclavel e reduza o impacto climatico,
seja por meio de materiais com baixa emissao

de carbono ou permitindo a sua distribuicao

em temperatura ambiente (nao refrigerada).

A indUstria de alimentos e bebidas tem, portanto,
uma oportunidade Unica de utilizar embalagens
gue atendam a todos esses requisitos. Na Tetra Pak,
nés estamos em uma jornada para criar

a embalagem de alimentos sustentavel definitiva -
uma embalagem cartonada que seja feita
exclusivamente com recursos naturais de fontes
renovaveis ou recicladas, que seja completamente
reciclavel e com emissdes neutras de carbono,
permitindo distribuicao ambiente e de acordo

~

com requisitos de seguranca do alimento.

iniciativas ousadas sdao determinantes no atual
momento, conforme a indUstria precisa avancgar

na conquista do duplo objetivo de proteger

0 ecossistema do nosso planeta e satisfazer a
necessidade humana por comida. Somente entao
ndés poderemos ser parte da construcao de um futuro
sustentavel para a préxima geragao - especialmente
apds os desdobramentos da Covid-19.

Espero que o Tetra Pak Index deste ano traga insights
e aprendizados valiosos sobre a mentalidade atual

do consumidor. De nossa parte, estamos dispostos

e animados em trabalhar com nossos clientes

e stakeholders para desenvolver as oportunidades
gue o estudo apresenta.

Adolfo Orive
Presidente & CEO, Tetra Pak

“A industria

precisa avanc¢ar na
conquista do duplo
objetivo de proteger
o ecossistema do

nosso planeta

e satisfazer a
necessidade humana
por comida.”
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A Covid-19 e as
mudanc¢as no
panorama do
consumidor

Nossa pesquisa Tetra Pak Index 2020 revela um cenario bem
diferente em relacao a nossa ultima edi¢cao, destacando um
dilema entre segurancga do alimento e o meio ambiente.

O Tetra Pak Index 2019 revelou que a
preocupacao numero um dos consumidores
era o meio ambiente (cerca de 63%), seguida
por saude (ao redor de 46%). Verificou-se
também que essas areas historicamente
separadas estavam convergindo, a medida
gue o interesse pelo meio ambiente passou
de uma preocupacao distante e abstrata
para algo mais concreto, urgente e pessoal —
uma questao que os consumidores cada vez
mais viam como impactando a si mesmos

e suas familias.

Este ano, nés podemos perceber claramente
uma mudangca significativa na atitude dos
consumidores e sua visao de um dos maiores
desafios enfrentados pelo mundo. Em nossas
entrevistas, feitas em meados de 2020, uma
preocupacgao inteiramente nova emerge, de
longe, como o problema mais latente, citado
por 64% dos respondentes: a Covid-19, sem
surpresas. Outras questdes relacionadas

a saude cairam significativamente,

em comparagao, a meros 15%.
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Preocupacodes globais sao altamente afetadas pela Covid-19

Covid-19

Questdes ambientais

Questdes econdmicas

Seguranga do alimento e futuros suprimentos alimentares
Fake news na politica e na midia

Outras questodes relacionadas a sauide (exceto Covid-19)
Migracdo de pessoas

Desigualdade de género

A pandemia também rebaixou o meio

a economia (de 40% a 47%), refletindo
ambiente na lista de preocupacdes globais: preocupacao generalizada com o

de 63% em 2019 para 49% hoje. Enquanto
isso, aumentaram as preocupagdes sobre

impacto da pandemia na economia,
particularmente no emprego.

Além disso, a Covid-19 provocou um aumento
da preocupacgao global com a seguranca ali-
mentar e os suprimentos alimentares futuros,
citado por um total combinado de 40% dos
consumidores (27% e 13% respectivamente),
em comparagao com 30% quando mesclado
como um unico tépico, em 2019.

Esse aumento aparece ainda mais forte
quando investigamos as atitudes em torno
desses temas, com 68% concordando que

a segurancga alimentar € uma grande preocu-
pacdo para a sociedade - a mesma quanti-
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dade de pessoas que acreditam que

a Covid-19 é “uma ameaca real”, sugerindo
um dilema entre a seguranca do alimento
e 0 meio ambiente. Veja a proxima secao
para saber mais sobre isso.

No6s podemos ver uma reducgdo significativa
no interesse/preocupacao do consumidor
para além dos tépicos-chave relacionados a
Covid-19, seguranca do alimento, o meio am-
biente e questdes econdmicas: hoje, estes
sdo os pilares das prioridades do consumidor.

Como a Covid-19 influenciou comportamentos

Conscientizacao sobre o virus

Incerteza sobre o futuro

Forte foco na higiene

Estudos mostram que a taxa de
sobrevivéncia do virus varia em
diferentes superficies de embalagem

Quarentena imposta

- Aumento da demanda por
produtos de saude preventivos

- Senso de responsabilidade pela
seguranga alimentar futura

- Embalagem lacrada, segura e a
prova de adulteragao € um critério
de compra crescente

- Mais consciéncia acerca das
embalagens das compras

Ocasioes de consumo:
- Lanches o dia todo
- Indulgéncia
- Mais comida caseira
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Produtos que

aumentamaimunidade

A pandemia aumentou uma tendéncia ja
crescente na busca por produtos de saude,
especialmente alimentos e bebidas que au-
mentam a imunidade. O interesse ja era
alto em produtos funcionais — com os con-
sumidores buscando termos como “saude
digestiva” e “saude cerebral” — mas, recen-
temente, as pessoas mudaram significati-
vamente suas pesquisas para temas rela-
cionados a produtos e ingredientes que
podem impulsionar o sistema imunolégico.

De acordo com uma pesquisa da Mintel,
o surto de Covid-19 levou 45% dos

consumidores na Europa, desde o inicio
da pandemia, a adicionarem mais nutri-

entes a sua dieta, enquanto 29% relataram
estar mais interessados em alimentos que
possam fortalecer o sistema imunoldgico.
Dados do Google Trends também mostram
um aumento aproximado de 500% nas bus-
cas por imunidade em alimentos e bebidas
em todo o mundo.

Encontrar o equilibrio certo ao posicionar
produtos que aumentam a imunidade é
um fator importante. Os produtores de ali-
mentos e bebidas devem considerar o
preco na fase de formulagao. E, enquanto
os produtos premium tém seu lugar,

o clima atual também exige conveniéncia,
valorizagao do dinheiro e acessibilidade.

Leite UHT envasado

O consumo de leite vem crescendo ha muito
tempo no Oriente Médio e Africa. Porém,

a maioria do leite ainda nao é vendido em-
balado. Uma questao fundamental em torno
da aceitagao do leite envasado em tempe-
ratura ultra alta (UHT) em particular tem sido
a falta de informagdo: ha uma nogao popular
de que, devido a sua longa vida util, o produto
contém aditivos, o que é contrario a crescente
demanda dos consumidores por produtos
naturais. Mas, com a pandemia de Covid-19
aumentando a preocupag¢ao com seguranga
do alimento e higiene, a oportunidade estava
& para que uma campanha informativa fosse
veiculada, explicando que o leite UHT repre-
senta uma forma conveniente, segura e
saudavel de acessar os beneficios do leite.

Uma campanha desenvolvida pela Tetra Pak
foi direcionada principalmente para consumi-
doras do sexo feminino entre 25 e 45 anos,
gue estdo preocupadas em alimentar suas cri-
anc¢as com alimentos mais seguros e nutri-
tivos. Cinco videos foram desenvolvidos, cada
um fornecendo respostas as perguntas mais
comuns dos consumidores sobre o processa-
mento UHT, incluindo explicagao sobre como
o leite vai da fazenda para a mesa do consu-
midor e como as embalagens assépticas po-
dem manter o produto fresco sem a necessi-
dade de conservantes. Promovidos online e
Via redes sociais, esses videos foram vistos
mais de 15 milhdes de vezes até o momento.
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Como vimos, a Covid-19 tem atra
questdes de higiene e seguranca d
(68%) de consumidores em todo o

seguranca do alimento € uma preocupag
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2/3 da populacao global expressa preocupacao
com a seguranca do alimento

A seguranca do alimento € uma grande
preocupacao para a sociedade

Acredito que a Covid-19 é uma
ameaca real para a sociedade

Estamos caminhando para o desastre ambiental a menos
que mudemos nossos habitos diarios rapidamente

A mudanga climatica que estamos vendo
atualmente é o resultado da atividade humana

A quarentena da Covid-19 trouxe algumas melhorias
ambientais que eu gostaria de ver mantidas

Estou cansado da confusao que esta
sendo feita sobre o meio ambiente

Além disso, 59% dizem que tendem a se pre-
ocupar com a higiene e segurancga dos ali-
mentos que compram. Isso contrasta com
suas preocupacdes globais anteriores, em
gue o meio ambiente ocupava uma posicao
mais alta — ressaltando o dilema que os con-
sumidores enfrentam ao equilibrar essas pri-
oridades. A saude, uma das principais preocu-
pacdes dos consumidores ha muito tempo,
estd agora ligada a essas questdes intensifi-
cadas de segurancga do alimento e higiene,
com 67% dos consumidores concordando
que ser saudavel é estar seguro.

Isso é particularmente verdade na China,
onde 80% dos entrevistados associam “ali-
mentos saudaveis” a “alimentos seguros” -
em vez de “alimentos nutritivos” — e 88%
priorizam o comer bem a se exercitar
como meio de ser saudavel.

Saude esta fortemente
ligada a seguranca do
alimento e higiene

67%

Estar Eu tendo a me Eu realmente me
saudavel é preocupar que importo com a
estar seguro a comida que maneira como
eu compro é alimentos e bebidas
limpa e segura sdo produzidos,

e quero toda a
informacao que
puder sobre
O processo
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Esse maior interesse pela seguranca do ali-
mento é refletido nas expectativas dos con-
sumidores sobre as empresas de alimentos e
bebidas. Eles agora acreditam que “melhorar
a segurancga do alimento” deve ser a priori-
dade numero um dos fabricantes, seguida de
perto pelo “uso de embalagens sustentaveis”
e “reducdo do desperdicio de alimentos”.
Mais da metade dos consumidores (58%)
também pensam que as marcas tém
responsabilidade para com a sociedade

em relagao a crise de Covid-19.

Muitos agora pensam duas vezes sobre

os procedimentos de higiene e saneamento
envolvidos no processamento, transporte e
preparo de seus alimentos. Nossa pesquisa
nas redes sociais encontrou alta preocupacgao
dos consumidores em limitar a transmissao
do virus por meio do manuseio de emba-
lagem de alimentos, particularmente

no inicio da pandemia.

Durante esse periodo, tensdes nos consumi-
dores foram causadas por uma prevaléncia
de desinformacgdes, causando comportamen-
tos excessivamente cautelosos.

Houve muitos conteudos publicados bus-
cando e compartilhando informacgdes.

Principais problemas que as
empresas precisam resolver
agora e no futuro

53% 52%

Melhorar a Usar Reduzir o Produzir Prover
seguranca embalagens desper- alimentosde acesso a
do alimento sustentaveis dicio de maneira comida a
alimentos  sustentavel todos
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Os consumidores nao tém certeza se é seguro consumir um produto por causa de como o produto é...

36%

.. embalado (ou
nao embalado)

.. transportado
para lojas

24%

d

..armazenado em
lojas ou mercados

4L3%

16%

J
]
Consumidor assume o
controle sobre o

Geralmente, os consumidores tém muito menos certeza sobre
aspectos da seguranca do alimento que ndo podem controlar.
Ha um interesse particular em torno de como os produtos sao
armazenados nas lojas ou mercados (43%), bem como em
producao industrial (36%), embalagem (36%)

e armazenamento (34%).

34%

.. tratado na
producao industrial

31% 36%

.. preparado em

..aquecido e tratado casa

urante o processamento
de produtos industriais

16%

.. transportado
para meu lar

19%

..armazenado em casa

Organizagdes nao governamentais

Um terco dos consumidores (34%) também tém se sentido
inseguros sobre um produto por conta de preocupagdes sobre
o impacto em sua saude a longo prazo. Grupos mais jovens sao
significativamente mais inseguros sobre como os produtos sdo
embalados e seus efeitos na saude a longo prazo. Eles também
s30 mais inseguros sobre como os alimentos sdo armazenados/
preparados em casa, talvez sugerindo menos confianga em seu

.. originalmente cultivado
(agricultura, pesca, etc)

.. responsavel por afetar
minha saude no longo prazo

34%

Quem é responsavel
pela seguranca alimentar?

Fabricantes 55%
Governo

Eu mesmo
Fazendeiros/Produtores
Marcas

Varejistas

Restaurantes
Nenhum destes

préprio conhecimento sobre alimentos do que grupos mais velhos.

Olhando para além da pandemia, o foco na seguranca e
disponibilidade alimentar provavelmente continuara a crescer,
ja@ que a populacdao mundial deve atingir 9,1 bilhdes até 2050,
exigindo a producao de 70% mais alimentos.
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O papel da
embalagem

Quando perguntados sobre o que é central nas
embalagens, os consumidores indicam que garantir
a seguranca do alimento é seu principal propdsito.

Em particular, eles acreditam que a emba-
lagem deve garantir que o produto esteja
livre de contaminacao (71%) e bem prote-
gido (70%). De fato, as seis principais carac-
teristicas de uma embalagem elencadas
como mais importantes pelos consumi-
dores estado todas relacionadas a seguranca
do alimento, com a proteg¢ao do conteudo
por mais tempo e a garantia de higiene
também pontuando alto. A principal carac-
teristica ambiental, a reciclabilidade,

€ a sétima prioridade, com 41%.

Além disso, quando perguntados se
poderiam estar preocupados com ino-
vagdes em embalagens ambientalmente
corretas que afetem a seguranca do ali-
mento, um numero significativo disse que
sim (entre 36% e 41%, dependendo da ino-
vagao). Isso parece ser uma preocupacao
geral e é dificil para os consumidores julgar
as diferencas entre inovag¢des. Mais uma
vez, isso ressalta que a seguranca do ali-
mento é inegocidvel, mesmo quando com-
parada com outros fatores considerados
importantes, sugerindo um apetite por
solucdes inovadoras em embalagens que
ajudem os consumidores a enfrentar o
dilema entre alimentos e meio ambiente.
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O produto é considerado inseguro para consumo se...

Cheira mal

A data de validade expirou

A tampa esta quebrada/solta

A embalagem esta danificada

A embalagem esta suja

O produto esta turvo

Nao é possivel reconhecer um fecho claramente

A origem é incerta

O material da embalagem nao parece seguro

A descrigdo do contelido nédo esta completa ou visivel

Nao ha informacao disponivel sobre o processo de produgdo

A data de validade é considerada um sinal
vital de seguranca do alimento, com 67%
pensando que um produto pode ser inse-
guro para consumir uma vez que esta
data tenha passado — apenas um pouco
abaixo do produto cheirando mal (70%).
Isso tem um grande impacto no desper-
dicio de alimentos, como veremos

em uma se¢ao subsequente.

Geralmente, uma tampa é importante para
os consumidores, com metade dizendo que
se sente tranquilizada se um produto tiver
uma. Além disso, 58% citam que garantir
gue uma embalagem seja mantida bem
fechada apds a abertura ajuda a manter os
alimentos seguros — demonstrando ainda
mais a importancia de uma tampa que
possa abrir e fechar multiplas vezes.
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O que os consumidores mais valorizam em uma embalagem

A embalagem assegura que o produto ndo esta contaminado
Protege bem o conteudo/produto

A embalagem mantém o frescor do produto ao longo do tempo
Higiene

Uma vez fechada, fica selada e nao vaza

Facil de identificar se ja foi aberta

Reciclavel

Feita de materiais reciclaveis ou renovaveis

Embalagem propicia longa vida nas prateleiras

Facil de esvaziar completamente para evitar desperdicio

Tem selos ambientais que valorizo

A forte associagao entre seguranca do ali- alimentos e bebidas. Também encontramos

mento e a presenga de uma tampa é ecoada casos em que a falta de uma tampa levou
por nossa pesquisa nas redes sociais: muitas as pessoas a considerarem que o produto
conversas apontam para um elemento senso- poderia ser falsificado.

rial fornecido por fechos de embalagens que
ajudam a inspirar confianca na segurancga de
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Novamente, ha diferencas demograficas. com aparéncia turva, a tampa quebrada
Os grupos mais jovens sao mais sensiveis ou insegura, sugerindo que eles estao

a marcas desconhecidas, prazos de Mmais preparados para verificar e medir a
validade curtos e falta de informacgao seguranca do produto por si mesmos, em
sobre processos de producao. vez de confiar nas informacgdes fornecidas
Consumidores mais velhos sdo mais ou asseguradas por uma marca confiavel.
sensiveis ao produto cheirando mal,

“Os dados revelam a seguranca do alimento
como uma crescente fonte de ansiedade para
consumidores ao redor do mundo. Com uma
crescente populacdo global que devera precisar
de 70% mais alimentos em 2050, n6s encaramos,
ao mesmo tempo, desafios ambientais como
mudancas climaticas, perda de biodiversidade
e crescente desperdicio de alimentos. Como
resultado, consumidores deram as empresas
uma ordem clara para liderar a busca por
solucoes que assegurem ds pessodas sobre

os alimentos que comem - ao mesmo tempo,
resolvendo desafios sobre mudancas climdticas
e enderecando o desperdicio de alimentos -
todas questoes que devem ser superadas para

que nos tenhamos um futuro sustentavel.”

Dan Esty, professor de Hillhouse na universidade de Yale

Estudo de caso
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KARA, Indonésia

A pandemia de Covid-19 nos levou

a algumas mudancas significativas

no comportamento do consumidor.

O interesse em cozinhar em casa cresceu,
e, com isso, o desejo por ingredientes
saudaveis e que sejam faceis de usar.

Um exemplo disso na Indonésia é o creme
de coco, um ingrediente basico na culinaria
nacional. Enquanto os consumidores
indonésios tradicionalmente fazem seu
préprio creme de coco ao cortar, ralar

e espremer o coco, muitos tém buscado
por variedades mais convenientes em
embalagens - uma tendéncia acelerada
pela pandemia.

Para ajudar os consumidores a
compreender melhor o produto,

a Tetra Pak e a KARA, uma das maiores
marcas de coco na Indonésia, trabalharam
para guiar e fortalecer o didlogo com
consumidores sobre o uso de creme

de coco envasado, particularmente
durante a pandemia.

O resultado foi uma campanha multicanal,
gue inclui conversas online e shows de
gastronomia, além de um desafio de
culinaria em casa convidando os

consumidores a compartilharem suas
melhores receitas usando o creme de coco
envasado da KARA. A campanha também
engajou influenciadores como blogueiros
de gastronomia e chefs, e incluiu ainda
uma animacado em video explicando como
o creme de coco UHT é preparado de forma
higiénica, sem usar conservantes, que foi
compartilhada nas redes sociais.
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[ TV R

LD RALiT 2 M




Reflexdes do nosso Presidente e CEO Insights

O que vem a seguir?

FRANCA

6 EM10

estdo preocupados sobre
o alimento que compram
ser higiénico e seguro

EUA
1EM10

acredita que alimentag¢do saudadvel
€ sobre alimentos que sdo seguros
e ndo sobre alimentos que
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NIGERIA

8 EM10

querem ver
os fabricantes
focados em
melhorar a
seguran¢a

do alimento

6 EM10
Jjamais
considerariam
comer ou beber
um alimento apos
a data de validade
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As atitudes com relacao a seguranca
do alimento variam ao redor do mundo

9EM10 SEM4
concordam que estdo realmente
seguranc¢a alimentar | preocupados com
é uma grande como alimentos
\ preocupacdo e bebidas sdo
é’ para a sociedade produzidos
'
.

N\ ;- o

AUSTRALIA
4 EM10

Considerariam consumir
um produto apds a data de
validade, se o cheiro estiver OK
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Transparéncia

e confianc¢a sao
mais importantes
do que hunca

No contexto da saude e outras preocupagcdes em torno dos
alimentos, os consumidores buscam transparéncia como seguranga,
com 58% dizendo que realmente se preocupam com a forma como
alimentos e bebidas sao produzidos e querem saber tudo o que
podem sobre o processo. Isto sugere uma oportunidade para que

as marcas fornecam mais informacao sobre métodos de producao e,
especialmente, procedéncia - um dos fatores mais importantes

na decisao de compra.
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Os fabricantes sao responsabilizados pela seguranc¢a do alimento
Mas ha pouca confianca neles como um provedor de informacdes sobre o assunto

Estudo de caso

Doi Kham,

Tailandia

Procedéncia, confianga e transparéncia sao a chave para a marca Doi
Kham e sua imagem. Ha muito tempo, é carinhosamente conhecida
pelos consumidores tailandeses por seu apoio aos agricultores e
comunidades locais, usando apenas o que é cultivado localmente.

Um langamento recente, uma bebida con-
tendo capim-limao, gengibre e pandano,
€ um grande exemplo disso, mostrando
ervas e especiarias de agricultores locais.

Lancado em maio de 2020, o produto foi
vendido exclusivamente em lojas 7-Eleven
por trés meses para testar o mercado antes
da distribuicdo nacional. Esta auténtica
bebida com sabor de ervas tailandesas -
voltada para consumidores preocupados
com sua saude com 30 anos ou mais —
promove os beneficios das ervas locais

na reducao do estresse, frescor e apoio

a uma boa digestdo.

Doi Kham escolheu a Tetra Germina®
Aseptic 500 Square para preservar o sabor
e aroma Unicos da bebida, ao mesmo
tempo em que assegura a qualidade do

produto. Para além disso, a embalagem

é certificada pelo selo FSC™, contribuindo
para gque sustentabilidade e autenticidade
sejam percebidas como pilares centrais
na imagem da marca.

Médicos/Nutricionistas

Cientistas/
Académicos

Organizagdes nao
governamentais

Informagdes na
embalagem (on pack)

Minha familia/Meus
filhos/Amigos
Fazendeiros/
Produtores

Fabricantes

Marcas
Programas na
TV/rddio

Midias sociais/
Blogs/Féruns

H Totalmente confiavel [l Top of mind

Confianca é claramente um problema, par-
ticularmente em um momento em que a
desinformacdo é tao prevalente. Os consumi-
dores responsabilizam os fabricantes em
grande parte pela seguranca do alimento
(55%, muito a frente do governo, que vem em
seguida com 45%). Mas ha pouca confianca
neles como fonte de informagdes sobre o as-
sunto. Fabricantes estdo bem abaixo de mé-
dicos, cientistas e ONGs. Sdo citados como
confidveis em relagdao a segurancga do ali-
mento por menos de um quarto (23%)

dos entrevistados.

Isso sugere que as informacodes na prépria
embalagem (on-pack) sdo um bom meio
para as marcas propagarem sua mensagem
de transparéncia.

Uma maneira que os fabricantes de alimen-
tos e bebidas estdo encontrando para au-
mentar a confianca e a segurancga do ali-
mento simultaneamente é aproveitando a
tecnologia blockchain, que permite uma ca-
deia de suprimentos completamente inter-
conectada e transparente, da fazenda ao
prato. (Veja a pagina 45).

Nossa pesquisa em midias sociais mostra que
a blockchain é geralmente descrita com es-
perancga e otimismo, assim como é reconhe-
cida por responsabilizar todas as partes.

No entanto, ha alguma preocupacao entre

os consumidores sobre a tecnologia ser
capaz ou nao de entregar o prometido.
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Ha também oportunidades para “embala- isso mudou rapidamente com a era “livre
gens conectadas” que permitem que os de toque” da Covid-19. Agora, proliferam
consumidores digitalizem um QR Code cédigos amplamente utilizados para aces-

na embalagem ou semelhante para acessar  sar cardapios digitais em restaurantes,
uma riqueza de informacdes online sobre a cadastramento em sistemas de rastrea-

procedéncia do produto, credenciais ambi- mento e assim por diante.

entais e pontos de reciclagem, ou para

acessar conteudos com engajamento ou De modo geral, ha potencial para as
outro valor agregado. Enquanto os consu- marcas com o propdsito de capitalizar
midores em alguns mercados tém se o valor e os relacionamentos que
mostrado lentos em adotar estes habitos, foram criados durante a pandemia.

“A Covid-19 mudou nossas rotinas didrias,
forcando muitas pessoas a reavaliarem o que
é importante em suas vidas e ressaltando

as falhas na sociedade.

Negocios progressistas serdo os responsdveis
por impulsionar a transparéncia, oferecendo
produtos e servicos que entreguem beneficios
tangiveis e assegurando estratégias
alinhadas a objetivos apoiados pela ciéncia.”

Trewin Restorick, Fundador e CEO, Hubbub
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Outra questao importante destacada pela Covid-19 é o desperdicio.d
alimentos. Este tem sido um desafio global. De acordo co

realizado para a Organizacao das Nacgdes Unidas paraé entacao e
Agricultura (FAO)?, um terco dos alimentos produ#idos para consumo
humano vai para o lixo — e recuperar apenagiifietade disso seria o

suficiente para alimentar o mundo todg




No entanto, este € um tema que historica-
mente tem lutado para ganhar muita
tracao entre os consumidores. Parcial-
mente, isso ocorre porque, estimulado

por iniciativas do governo e pela midia,

O publico tem priorizado o desperdicio de
embalagens - particularmente, o plastico -
como meio de expressar suas
preocupag¢des ambientais.

Por outro lado, o desperdicio de alimentos
tem recebido menos atengdo. Além disso,
o desperdicio de alimentos € um complexo
problema, ocorrendo em toda a cadeia

de valor — o que torna mais dificil a
compreensdo dos consumidores.

No entanto, a consciéncia sobre o problema
ja vinha crescendo, apenas para ser
acelerada pela pandemia, que trouxe

ao centro dos holofotes o desperdicio e
fragilidades na cadeia de abastecimento
alimentar. Um relatério da Organizacao
para a Cooperacgdo e Desenvolvimento
Econdmico (OECD)? descreve “estresses
sem precedentes” com “gargalos no tra-
balho agricola, processamento, transporte

Reflexdes do nosso Presidente e CEO Insights O gue vem a seguir? Sintese e conclusdes Pesquisa e referéncias

e logistica, também como mudangas
importantes na demanda’-
todos altamente visiveis.

Nos primeiros dias da pandemia, prateleiras
vazias de supermercados eram uma visao
comum, embora exacerbada pela pressa
dos consumidores em estocar alimentos -
particularmente chocante para consumi-
dores em paises desenvolvidos, que ndo
haviam conhecido a escassez. Enquanto
isso, produtores de leite despejaram
milhares de litros pelo ralo e as

colheitas apodreceram nos campos.

Perda e desperdicio de alimentos em
paises industrializados sdo tdo altos quanto
nos paises em desenvolvimento, mas sua
distribuicdo é diferente. Em paises desen-
volvimento, mais de 40% das perdas de ali-
mentos acontecem apos a colheita e du-
rante o processamento. Na Unido Europeia,
as familias geram mais da metade do total
do desperdicio (47 milhdes de toneladas)
com 70% da perda originada nas residén-
cias, restaurantes e varejo.

Tetra Pak Index 2020 | 20

O desperdicio de alimentos é um problema
complexo, ocorrendo da fazenda a mesa

Fornecedor

Deterioragao no processo
de cultivo, armazenamento,
processamento e envase

Varejo

Alimentos desperdicados
em excesso de estocagem
ou hao vendidos, falhas de
qualidade, danos durante
o transporte

Producao
Alimentos rejeitados

por fornecedores ou
deterioracao -
possivelmente pelo
envase improprio

Perda de comida
Comida que esta perdida
entre o produtor

e o mercado

Consumidor
Alimentos desperdicados

pela confusao sobre a
data de validade no
rétulo e desperdicio
no prato em geral

7

Desperdicio de comida
Descarte de comida
segura nutritiva
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Nossa pesquisa nas midias sociais

mostra que este tem sido um tépico
guente nas redes. Nos Estados Unidos,
muitos consumidores expressaram
desespero com relagao a bancos de
alimentos ficando sem comida, apesar dos
altos niveis de desperdicio ocorrendo em
toda a cadeia de abastecimento. Como um
resultado, eles procuram os fabricantes
para resolver o problema, especialmente
por meio do uso de tecnologia.

Os consumidores também estao refletindo
sobre seus comportamentos individuais,
bem como habitos mais amplos de
consumo, e tem havido relevantes
discussodes sobre iniciativas como proibir
restaurantes de jogar comida fora

e projetos locais de compostagem.

A necessidade de ser mais econémico
também estimulou o debate sobre como
as pessoas podem reduzir o desperdicio
de alimentos para esticar ainda mais

seu orcamento.

Mais de trés quartos dos consumidores
(77%) agora veem o desperdicio de
alimentos como uma preocupacao* -

e limita-lo é visto como uma das trés
principais prioridades para os fabricantes.
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estodecaso
I-Mei, Taiwan

A produtora taiwanesa de alimentos e bebidas a I-Mei esta
trabalhando para reduzir o desperdicio de alimentos ao transformar
okara - as partes insolUveis que persistem apds o puré de graos de
soja ter sido filtrado na producao de leite de soja e tofu —em um
ingrediente valioso. Ao aumentar o ciclo de vida deste residuo na
producao, a I-Mei aborda um desafio comum na industria de
bebidas a base de plantas.

A rica em fibras okara, parte da culinaria
do Japao, Coreia e China, foi, no passado,
descartada - criando um desafio significa-
tivo como residuo da industria, incluindo
grandes players como a I-Mei. A Tetra Pak
atuou junto da empresa para ajuda-la a de-
senvolver uma solucao de processamento
do grao inteiro que pudesse capturar este
indesejavel material e integra-lo as bebidas
a base de soja, criando um produto pre-
mium, rico em fibras e sem adi¢cdo de
agucar, com excelente sabor e uma
interessante textura na boca.

Envasado em embalagens Tetra Top® Nallo
330 ml e Tetra Rex® 1L, o leite de soja inte-
gral € um novo conceito. A partir dele,

a |-Mei continua a educar os consumidores
em campanhas online e offline.
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Muitos fabricantes (e varejistas) estao
cientes da importancia deste problema e
ja definiram metas de reducao do desper-
dicio de alimentos. Por exemplo, membros
do Consumer Goods Forum ja se compro-
meteram a reduzir pela metade o desper-
dicio de alimentos em suas operagoes até
2025 (consulte a pagina seguinte).s

Enquanto isso, a ONU introduziu recente-
mente um Dia Internacional de Con-
scientiza¢cao Anual de Perda e Desperdicio
Alimentar, ocorrido pela primeira vez

em 29 de setembro de 2020. “[Isso] nasce
durante a pandemia global de Covid-19,
gue trouxe um despertar global sobre a ne-
cessidade de transformar e reequilibrar a
Mmaneira como nossa comida € produzida
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e consumida”, afirma a ONU.®

A legislacao também esta a caminho.
Como parte da nova estratégia Farm to
Fork, um elemento-chave do Acordo Verde
Europeu, a UE intensificara a sua ag¢do para
prevenir perda e desperdicio de alimentos
ao longo de toda a cadeia de valor. Isso in-
clui vinculagao legal a metas de reducao
do desperdicio de alimentos até 2023.7

Tal como acontece com a seguranca do ali-
Mmento, os consumidores cada vez mais
buscam transparéncia em todo a cadeia
de abastecimento para assegurar-lhes que
os desafios sobre os residuos de alimentos
estdo sendo suficientemente tratado.

“A Covid-19 sublinhou a fragilidade da cadeia de
abastecimento de alimentos em todo o mundo.

Garantir que todos possam pagar por uma dieta
saudadvel, que pode ser produzida de forma sustentadvel,
inclusive com menos desperdicio de alimentos e com
menor emissdo de carbono, é essencial para nossa
continua resiliéncia e para a saude do planeta.

A pandemia desafia a industria e governos a apoiar

mais consumidores em se tornarem agentes de mudanc¢a
enquanto protegem suas familias e o meio ambiente.”

Rachel Kyte, reitora, The Fletcher School na Tufts University






Reflexdes do nosso Presidente e CEO Insights O gue vem a seguir? Sintese e conclusdes Pesquisa e referéncias Tetra Pak Index 2020 | 25

Repensando o teste

Uma forma de os fabricantes reduzirem o desperdicio do processamento de ali-
mentos e bebidas é repensar como os produtos sdo testados. Uma quantidade
substancial de alimentos envasados é destruida todos os anos para fins de teste
de qualidade alimentar. Pode ser melhor entender e mudar os sistemas de
gestao da qualidade, para que se assemelhem aos dos setores automotivo ou
farmacéutico. Hoje, muitas das checagens em torno da seguranca do alimento
vém no final do processo de fabricagao, em vez de no inicio, e tendem a ser rea-
tivos em vez de proativos. Se os processos sdo alterados no inicio da cadeia de
abastecimento, isso pode erradicar a necessidade de destruir tantos produtos
para fins de teste de qualidade alimentar. Leia mais:

Bom demais para partir

“Too Good To Go” é um aplicativo gratuito para smartphone que conecta cli-
entes a restaurantes e lojas que tém alimentos excedentes ndo vendidos.
Lancado em 2016, o aplicativo foi criado por uma startup de tecnologia di-
namarquesa e agora esta disponivel em 15 paises. De acordo com numeros da
empresa, o aplicativo tem mais de 26 milhdes de usuarios e economizou mais
de 47 milhoes de refeicdes até agora.82 A empresa também oferece um “hub de
conhecimento sobre desperdicio de alimentos” com “tudo o que vocé precisa
saber, em um sé lugar”.



https://assets.tetrapak.com/static/br/documents/industria4.0easeguran%C3%A7adosalimentos.pdf
http://www.toogoodtogo.org
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Os consumidores
querem ajudar - e
rotulagem é achave

A prevencao do desperdicio de alimentos é
uma area em que os consumidores sentem
que podem fazer a diferenca.

Quando questionadas sobre quais
guestdes globais as pessoas acreditavam
gue poderiam impactar enquanto
individuos, 47% escolheram “prevenir o
desperdicio de alimentos”, seguido de 40%
para “uso unico de plastico” e 37% para
“lidar com residuos de embalagens” -
também areas onde os consumidores sen-
tem que podem fazer algo tangivel, tal
como reduzir o uso de plastico e reciclar.

No entanto, existe uma diferenga consi-
deravel entre dizer e fazer quando se trata
de como os consumidores realmente se
comportam em relacao ao desperdicio de
comida - e a rotulagem é vista como a cul-
pada aqui. Em nossa pesquisa, 39% dos
consumidores globais dizem que jogam
comida fora porque a data de validade
expirou, mesmo que o alimento nao cheire

ou pareca ruim. 30% disseram que “nunca”
considerariam consumir um produto apoés
sua data de validade, e outros 36% so6 fa-

riam isso com alguns produtos especificos.

As atitudes em relacdo aos rétulos

variam de acordo com a geografia.
Consumidores em paises desenvolvidos
em geral mostram uma atitude mais
flexivel para com datas de validade, e sdo
mais propensos a fazer um julgamento
com base no cheiro ou sabor, talvez re-
fletindo sua maior confiang¢a na segurancga
dos produtos que compram. Por exemplo,
0s consumidores nigerianos sao os mais
propensos a confiar na data de validade
para determinar se o alimento é seguro
para consumo (63%). Existem diferencas
por idade também, com consumidores
Mmais jovens mais propensos a confiar

na data de validade.?



Em todo o mundo, existe uma falta de
compreensao em torno das datas de
validade e o que elas significam (como
“melhor consumir antes de” versus “con-
sumir até”). De acordo com nossa pesquisa
nas midias sociais, hd nos EUA discussodes
em andamento sobre o uso de rotulos de
alimentos contribuindo para o desperdicio
de alimentos, muito por conta da duvida
das pessoas quanto ao alimento ser
seguro ou Nao para consumo.

Ha acdes em andamento para resolver isso.

Por exemplo, como parte de seu plano de
acao para a economia circular, a UE visa re-
duzir o desperdicio de alimentos em 30% e
50% em 2025 e 2030, respectivamente. Tor-
nar o prazo de validade nos rétulos menos
confusos é uma parte fundamental disso,
além de facilitar as doagdes de alimentos.1©
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Regulamentos para garantir que essas
metas sejam cumpridas virdo em seguida.
O CGF também esta se concentrando em
esclarecer informacdes sobre rétulos de ali-
mentos para evitar a confusao do consumi-
dor, junto com o estabelecimento de
padrdes para medir o desperdicio

de alimentos.

Enquanto isso, também existem oportuni-
dades de inovacao em torno de rétulos
com datas de validade inteligentes, que po-
dem dizer aos consumidores se um pro-
duto ainda é seguro para consumo (para
mais sobre esta e outras oportunidades de
inovacdo, veja as paginas 44 e 45).

Tetra Pak Inde
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A preocupacao
com O meio
ambiente
permanece forte

Se, por um lado, é verdade que a pandemia empurrou o meio
ambiente na lista de preocupacdes globais, ela ainda permanece
a frente de todo o resto - mesmo de questdes econdmicas.

Nos vemos um sentimento similar em nosso Consumer
Environmental Trends Report 2020, com 78% dos consumidores
se dizendo preocupados com o meio ambiente. O numero

€ ainda maior entre aqueles com mais educagao ou renda,

0s jovens e aqueles com jovens familias.
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Estudo de caso

do bem, Brasil

Com seu projeto Bagacgo, a companhia brasileira de bebidas do bem
esta determinada a “transformar residuos em itens que podem fazer
a diferenca na vida das pessoas”, afirma Tiago Schmidt,

gerente de Marketing da do bem.

O projeto busca assegurar que 100% das
embalagens Tetra Pak® utilizadas em seu
portfélio de bebidas saudaveis — incluindo
chas, agua de coco e sucos para criangas —
sejam recicladas e reutilizadas, sejam sob

a forma de novas embalagens ou produtos,
gue podem servir a uma série de iniciativas
sociais para promover a reciclagem.

Para lancar o projeto, a do bem juntou-se a
companhia brasileira Muzzicycles — pioneira
na producao de bicicletas a partir de mate-
riais reciclados — para transformar cerca de
8.000 embalagens em 20 novas bikes.
Estas foram doadas a varias ONGs

no Rio de Janeiro. Iniciativas futuras in-
cluem criar espetaculos, casas e telhas para
pessoas de baixa renda (em parceria com
as ONGs Ecolar e TETO), além de mobiliario.
O objetivo é reduzir o desperdicio de 1000
toneladas de embalagens por ano.

rapidamente (67% contra 66%).

Além disso, quase dois tercos (63%) dizem
gue as medidas de isolamento da pandemia
trouxeram melhorias que gostariam muito
gue se mantivessem. Isso sugere um apetite
por mudancas e oportunidades para proje-
tos e iniciativas que busquem um
“reconstruir melhor”.

Exemplos ja estdo em andamento, como a
European Green Recovery Alliance, uma ini-
ciativa lancada pelo Parlamento Europeu
em abril que visa colocar agdes contra mu-

para enfrentar os impactos da pandemia de
Covid-19 e, simultaneamente, por uma recu-
peracao regenerativa e mais resiliente do
clima. A carta também apoiou a expectativa
do Green Deal Europeu para reduzir as
emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
em pelo menos 55% até 2030.

Dito isso, € notavel que haja um grupo
significativo em paises emergentes

gue dizem que estdo cansados de tanto
barulho feito sobre o meio ambiente,
somando cerca de um terco dos consumi-
dores na india, Nigéria e Paquistao.

“Mesmo em meio a uma crise de saude global, a

preocupacdo do consumidor com desastres ambientais

continua grande, confirmando o entendimento que essas

questoes se misturam intimamente. Dados mostram que as

pessoas compreendem os desafios a sua frente e a urgéncia

na tomada de agdes, e que a transicdo para sociedades com

baixo desperdicio de alimentos e sistemas de alimentagcdo

seguros e sustentdveis representam oportunidades tanto

para a saude das pessoas como parad a saude do planeta.”

Johan Rockstrém, diretor do Potsdam Institute for Climate Impact Research
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Tais atividades sdo particularmente
atraentes porque os consumidores
acreditam que fazem a diferenca: abordar
o plastico de uso Unico e lidar com os
residuos de embalagens, bem como preve-
nir o desperdicio de alimentos, sdo impor-
tantes preocupacdes que os consumidores
acreditam que podem influenciar.

Os consumidores veem o uso de embala-
gens sustentaveis como prioridade para as
empresas, assim como melhorar a segu-
ranca do alimento (52% versus 53%).

Eles acreditam ainda mais fortemente

gue a responsabilidade dos fabricantes

se estende ao pds-consumo.
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Nossa pesquisa em midia social também
aponta o valor das credenciais de sustenta-
bilidade integradas as embalagens, for-
necendo aos consumidores um atalho para
tomada de decisdo como uma garantia de
que eles estao fazendo uma escolha melhor.
Isto permanece verdadeiro; no entanto, em
um ambiente onde os consumidores tém
acesso sem precedentes a informacgodes,
também é necessario que as marcas sus-
tentem suas afirmacdes em sustentabili-
dade, esclarecendo os parametros de suas
certificagdes a fim de manter transparéncia
e a confianca dos consumidores.

“Alimentos sustentdveis e embalagens sGo importantes,

especialmente em meio a uma pandemia e um esforco global

para reconstruirmos melhor. A pandemia de Covid-19

destacou a interagdo entre economia, sociedade e meio

ambiente, reforcando a expectativa de que as empresas

busquem constantemente seus objetivos em sustentabilidade.

O esforco da Tetra Pak em liderar uma revolu¢d@o na industria

de alimentos e no desenvolvimento de embalagens

sustentdveis ja fez um forte e convincente progresso.”

Changhua Wu, CEO, Beijing Future Innovation Center
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0%

dos consumidores diz que

companhias deveriam
brigadas a contribuir
a reciclagem e o

uso das embalagens

Ie produzem.?
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Lee Strand, Irlanda

A produtora irlandesa de laticinios Lee Strand langou seu novo leite
fresco na embalagem Tetra Rex® a base de plantas rotulada como

neutra em carbono.

As embalagens trazem o selo “Carbono
Neutro”, que mostra que a pegada de

carbono do produto esta menor ano a ano,

com emissdoes compensadas, de acordo
com o padrao internacionalmente
reconhecido PAS 2060. No caso do

Tetra Rex® a base de plantas,

as emissoes restantes sao compensadas
por investimento em dois projetos

Gold Standard: o projeto com biomassa
Ceara Energia Renovavel, no Brasil, e o
projeto de filtros de agua, no Camboja.

O langcamento vem em resposta a altos
niveis de interesse do consumidor, explica
Gearoid Linnane, CEO da Lee Strand.

*Ha uma forte demanda no mercado por
embalagens ambientalmente amigaveis.
Esta embalagem é boa para o meio
ambiente e oferece aos clientes

um produto que eles podem segurar
nas maos e saber que é totalmente
proveniente de materiais a base de plantas.”

Agrilait,
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Franca

Para um excelente exemplo de uma
marca oferecendo seu produto
sustentavel em uma embalagem
apropriada, procure a Agrilait, uma
cooperativa regional francesa que
produz leite UHT, manteiga e creme

de alta qualidade, livre de transgénicos.

Para o seu novo leite bretdo 100% organico, aparéncia e textura auténticas, como
Agrilait escolheu a Tetra Brik® Edge a base também reduz o peso em 5%, reduzindo
de plantas — a primeira no mercado francés. ainda mais impacto do carbono.

A embalagem é feita com 82% de materiais

a base de plantas, incluindo o papel cartao O novo produto reforca os valores histéricos
com origem em florestas protegidas e cer- da Agrilait como uma marca de respeito
tificadas pelo FSC™, e uma porgao de pelas pessoas, animais e o planeta. O leite
plastico vegetal, feito da cana-de-acgucar organico certificado é coletado direta-
certificada Bonsucro. Somente a inclusao mente de fazendeiros bretdes que defen-
deste plastico a base de plantas ja reduz a dem o meio ambiente, a preservacao da bi-
pegada de carbono da embalagem em 19%, odiversidade e recursos naturais, € o

em comparag¢ao com a alternativa de bem-estar de seus animais. Comercializado
plastico a base de fésseis — um ndmero cer- nas regioes francesas da Bretanha e do
tificado pelo Carbon Trust. Além disso, a Loire Atlantique, € 100% local, melhorando
embalagem é feita com o material Tetra o dinamismo da economia regional.

Pak® Craft, que nao sé da ao produto uma
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dos consumidores
consideram que uma
embalagem feita de
materiais a base de
plantas é mais
relevante.
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Residuos plasticos continuam sendo uma
preocupacao importante, especialmente
Nno oceano: isso foi citado como uma
questao preocupante por impressionantes
80% dos consumidores em nosso Con-
sumer Environmental Trends Report 2020,
a frente do aquecimento global, esgota-
mento dos recursos naturais e desmata-
mento (todos em 77%) e foi superado
apenas pela poluicao do ar (em 82%).

Os consumidores tém atitudes diferentes
para materiais diferentes. Eles consideram
embalagens cartonadas e vidros como as
opg¢des mais sustentaveis, com as garrafas
de plastico com a pior classificagcao. Opgoes
sustentaveis com bases naturais sdo bem
cotadas, com 70% das pessoas consider-
ando que uma embalagem feita de materi-
ais a base de plantas como uma opg¢ao
relevante. Ainda mais pessoas (73%)
considera que uma embalagem

cartonada “ajudando a proteger

as florestas do mundo” é relevante. 13

Os consumidores nao gostam de embala-
gens demais: 57% afirmam globalmente
gue provavelmente evitem produtos com
muitas embalagens, com China (71%), india

(60%) e Reino Unido (59%) destacando-se.
No entanto, existe uma lacuna entre o dizer
e o fazer, novamente; as intengdes nao sao
transformadas em ac¢des. Os dados
mostram que, na realidade, os consumi-
dores ndo estdao mais dispostos a evitar
produtos com muitas embalagens do que
eles estavam ha seis anos (0 numero é de
55% tanto em 2014 como em 2020).14

Também ha um conflito entre o desejo
declarado dos consumidores de escolher
materiais sustentaveis e o que eles estao
dispostos a gastar. Uma pesquisa da Tetra
Pak no ano passado mostrou uma tendén-
cia de queda na percepc¢ao do preco como
um problema dos produtos com embala-
gens sustentaveis, especificamente: de
46% em 2017 a 42% em 2019.15 A mesma
pesquisa revelou que 43% dos consumi-
dores pensam que um produto em uma
embalagem ambientalmente correta

vale mais, transmitindo uma sensagao
“premium”. No entanto, descobrimos no
Tetra Pak Index do ano passado que o
custo ainda era citado por consumidores
como a maior barreira para um estilo

de vida mais ecologicamente correto.
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O custo € uma barreira ainda mais latente
hoje, e a idade também é importante; con-
forme os consumidores envelhecem, a la-
cuna entre acessibilidade e sustentabilidade
aumenta. Na escala da pandemia e de seus
impactos econdmicos. Muitos consumidores
em todo o mundo estao enfrentando
problemas na base da piramide de Maslow
(saude e renda disponivel), entdo as
guestdes voltadas a sustentabilidade tém
sido menos priorizadas na pratica, apesar
do forte desejo por tras disso.

Dados recentes mostram consumidores
recuando do preco premium de produtos
sustentaveis; higiene e sustentabilidade
nao sao insignificantes, mas eles
parecem secundarios quando os
consumidores procuram produtos

gue economizem dinheiro.26

Além disso, a Covid-19 e preocupacdes sobre
seguranca e higiene levaram ao ressurgi-
mento de algumas praticas menos sus-
tentaveis pelo varejo. Varejistas fecharam
balcdes de alimentos frescos e proibiram sa-
cos reutilizaveis, enquanto restaurantes

e cafés voltaram para copos e utensilios

O que vem a seguir?
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de plastico descartaveis. Isso também
diminuiu o momentum das ofertas
livres de embalagem do mercado.

Isso é em parte impulsionado pelas a¢des
do varejista, mas também pelos consumi-
dores. Devido a Covid-19, eles renovaram

a percepgao de que a embalagem
desempenha um papel critico em manter
os alimentos seguros, nutritivos e dis-
poniveis - € na redu¢ao desperdicio de co-
mida. Como mencionado anteriormente, ha
uma probabilidade de que essa consciéncia
cres¢a enquanto o mundo se esforca para
alimentar sua crescente populacao.

Enquanto isso, estimulado pela pandemia,
0 e-commerce, com sua inevitavel emba-
lagem secundaria, cresceu. Embora seja
provavel que praticas de varejo ambiental-
mente corretas voltem em breve,

dada a cobranc¢a do consumidor e
requisitos legislativos, o comércio eletrénico
de alimentos continuara a crescer, im-
pactando o universo da embalagem

daqui para frente (consulte a pagina 40).
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No ultimo Tetra Pak Index, descobrimos
gue as tradicionalmente distintas areas de
salde e meio ambiente estavam
convergindo. Este ano, encontramos uma
fusao ainda maior entre os limites das
“pessoas” e do “planeta”, com seguranca
do alimento, salde, meio ambiente e
comunidade tornando-se entrelagados,
muitas vezes de maneiras contraditérias.

Isso é particularmente evidente na
guestdo do desperdicio de comida.
Como mencionado anteriormente,
este problema é visto como uma
questao ligada as pessoas, associada
a pobreza, desnutricdo e fome,

€ isso permanece verdade.

.

Nosso estudo em midias sociais mostra
gue, nos EUA, a pandemia de Covid-19 e
0 subsequente aumento da demanda em
bancos de alimentos trouxe o problema
para perto de casa, guiando o debate
sobre seguranca alimentar e a melhora
na eficiéncia da cadeia de abastecimento
para reduzir desperdicio de alimentos,
juntamente com o suporte para

a comunidade local.

Conversas online na india mostram uma
forte ligacdo entre a reducédo do
desperdicio de alimentos e a prevencao da
fome, com foco nas responsabilidades do
governo, empresas e individuos para
trabalharem juntos para esse fim.

O “Dia Mundial da Seguranca Alimentar” é
mencionado frequentemente no contexto
de reducdo do desperdicio, bem como a
importancia do acesso ao alimento para
assegurar a saude publica, demonstrando
a ligacao entre esses tépicos.

Mas ha uma consciéncia crescente de que
o desperdicio de alimentos é também um
desafio ambiental. Na verdade, as perdas
de alimentos sdo responsaveis por cerca
de 8% das emissdes globais de gases de
efeito estufa. Dizendo de outra forma, se

o desperdicio de alimentos fosse um pais,
seria o terceiro maior emissor do mundo.t?
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“A Covid-19 virou a vida das pessoas e a
economia global de cabe¢a para baixo.
Forcou-nos a repensar sobre nossas
prioridades como individuos e nagées.
O resultado disto tudo deve ser o
reconhecimento da importancia da
saude humana e da saude ambiental,

e a interdependéncia dos dois.”

Malini Mehra FRSA, Chefe do Executivo,
GLOBE International Secretariat



O desperdicio de alimentos € marcante

no nosso Consumer Environmental Trends
Report 2020, com 77% dos consumidores
dizendo que a questao é uma preocupacao
central, colocando-a ao nivel do
aguecimento global.

Mais da metade (52%) vé a reducao

do desperdicio como importante para
preservar recursos naturais para a préxima
geracgao, enquanto 43% percebe o gesto
como util para a comunidade. Estas sao
atitudes sustentaveis classicas e, de fato,
centrais para decisdes de compra; elas
foram citadas como os dois principais
motivadores para a compra de

produtos sustentaveis no ano passado.l®
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O desperdicio de alimentos € uma questao
abstrata que estda se tornando concreta e
pessoal, conforme “pessoas” e “planeta”
caminham cada vez mais préximos.
Embora a pandemia tenha levado os
consumidores a focarem em preocupagdes
imediatas, como seguranca do alimento,
higiene e preco, também levantou a
conscientiza¢gdo sobre como a economia
global funciona e seu impacto no meio
ambiente e nas comunidades, tanto globais
como locais. E provavel que, no futuro,

isto crie um apetite cada vez maior por
mudancgas e produtos e praticas de
negdcio sustentaveis.

Estudo de caso

Matriark
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Foods, EUA

A Matriark Foods otimiza excedentes e remanescentes de
produtos recém-cortados da fazenda que, de outra forma,
seriam desperdicados e enviados para aterros - portanto,
contribuindo significativamente para o aquecimento global -
em produtos vegetais saudaveis, deliciosos e com baixo teor
de sdédio para escolas, hospitais, bancos de alimentos

e outros canais de servigcos de alimentacao.

A Matriark Foods trabalhou com a River Run
Foods, uma parceira de envase que recente-
mente comecou a utilizar embalagens car-
tonadas da Tetra Pak para desenvolver uma
férmula. O Centro de Desenvolvimento de
Produtos da Tetra Pak em Lund (Suécia)
também apoiou estes esforcos.

“O desafio era encontrar a concentracao
apropriada de caldo condensado que poderia
ser facilmente preparado pelo consumidor
e por chefs de cozinha como um saboroso
caldo multiuso”, afirma Anna Hammond,
fundadora e CEO da Matriark Foods.

“O resultado é que uma Unica embalagem
cartonada cria 2,5 litros de caldo delicioso,
evitando o envio de cerca de 0,45 kg de
residuos para aterros e reduzindo a emissao
de gases de efeito estufa em 1,31 kg".

A Tetra Pak também ajudou a Matriark Foods
a elaborar o design de sua embalagem, a fim
de comunicar claramente a missao da marca,
incluindo os logos da Tetra Pak e FSC ™ para
apoiar seu posicionamento em sustentabili-
dade. O novo produto foi langado em margo
de 2020, e a empresa estima distribuir mais
de 200.000 embalagens até o fim do ano.

Hammond conclui: “Trabalhar com a Tetra
Pak, uma lider global em embalagens es-
taveis nas prateleiras, nos permitiu avancgar
dramaticamente em nossa missao de
reducdo o desperdicio de alimentos e
alimentar as pessoas em larga escala,
alterando significativamente a assustadora
trajetdria das mudancas climaticas.”
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Conectando alimentos
saudaveis, seguros e
ambientalmente corretos

Os consumidores percebem fortes asso-
ciacdes entre o alimento seguro, saudavel

e ambientalmente correto, demonstrando
como essas questdes andam juntas.

Todas sdo vistas como “naturais”, “frescas”
e “sem conservantes” (todas nesta ordem).
Novamente, seguranca e saude estao lado
a lado, com 54% conectando comida sau-
davel com comida segura — a associagao #1.

Isso sugere uma forte conexdo entre segu-
ranca do alimento e saude em longo prazo

o em geral, em vez de apenas uma protecao
o contra danos imediatos.

dos consumidores
associam alimento
seguro a alimento
saudavel — a conexao #1
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Politica

« Podemos esperar ver mais manchetes nos
jornais relacionadas a legislagao em torno
dos novos tipos de embalagens, como bio-
degradaveis, blockchain e rétulos com
datas de validade inteligentes.

« O sentimento anti-plastico deve continuar,
estimulando mais legislagbes em todo
o mundo. Enquanto isso, mudancas de habi-
tos e iniciativas do tipo “reconstrua melhor”
pos-Covid-19 ja ganham forma, como a
Alianca pela Recuperacdo Verde da UE,
que pode impactar também o setor
de embalagens.

« A pressao estd aumentando para lidar com
o desperdicio de alimentos, com regulacdes
chegando em breve. Espera-se que as com-
panhias apresentam iniciativas para aumen-
tar a conscientizacdo e ajudar os consumi-
dores a “fazer a coisa certa”.

Economia

Pandemia global

« Os consumidores serdo sensiveis ao
preco durante a recessao desencadeada
pela pandemia, tornando o valor ainda
mais primordial.

* A Covid-19 criou gargalos na cadeia de abas-
tecimento, causando falta de pessoal nas
empresas de reciclagem e levando o consu-
midor a adotar cautela em torno de alguns
tipos de embalagens.

* Empresas de reciclagem podem buscar re-
duzir o trabalho humano e implementar as-

sisténcia robodtica na separagdo de materiais.

Colaboracgdes entre a industria de envase e
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produtores de alimentos e bebidas e as em-
presas de reciclagem devem se
tornar mais importantes no futuro.

A pandemia ofereceu uma oportunidade
para fabricantes e consumidores fazerem
uMma pausa e repensarem processos, o que
pode acelerar o ja crescente apetite por
sistemas voltados a economia circular

e o crescente uso de materiais renovaveis.

Crescimento do comércio eletrénico
* A demanda por compras online vem

aumentando ha alguns anos e a Covid-19
acelerou significativamente essa tendéncia.
Um relatério prevé que a venda

online de alimentos e bebidas alcance

US$ 143 bilhbes até 2025, representando
30% de todo o gasto “omnichannel”

em alimentos e bebidas.?°

Robustez e prote¢cdo da embalagem se
tornam muito mais importantes quando

os produtos passam pelo canal de e-tailing.
No entanto, para se tornar mais sustentavel,
a embalagem para compras online deve
buscar ser minima, reduzindo o tamanho
das embalagens e utilizando o minimo de
embalagens possiveis para o envio. Isso ja
é visivel na Amazon, que esta cobrando

os fornecedores por embalagens grandes
demais ou desnecessarias.

A0 mesmo tempo, empresas como a Ama-
zon e a chinesa Alibaba estao fazendo mais
demandas para as marcas de alimentos e
bebidas, a fim assegurar que os produtos
ndo estejam danificados, contaminados ou
sofram “recall”, o que pde grande pressao
sobre a embalagem primaria.
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Sociedade Tecnologia
« Como vimos no Tetra Pak Index 2019, as * Iniciativas governamentais e a demanda do

preocupacdes do consumidor sobre saude
e 0 meio ambiente estdao convergindo. Ha
um crescente sentimento do consumidor
de que a forma como ndés processamos e
manipulamos os alimentos que consumi-
mos estd nos adoecendo. Questdes de
salde, como alergias em criancas, Disturbio
de Déficit de Atencdo (DDA) e obesidade
sdo vistas como fortes motivadoras de mu-
dancas em prol de produtos ecologica-
mente corretos.

* A pandemia levou a notaveis mudancas
no estilo de vida. Os consumidores podem
continuar a fazer mais compras online e a
fazer mais compras a granel, pois ficar em
casa continua sendo uma preferéncia - ou
um requisito.

* Ha uma demanda crescente por transpa-
réncia em torno dos métodos de produgao
e procedéncia. Comprar local é fundamen-
tal para a China, Franca, india e EUA, como
os consumidores frisam em: “Eu prefiro
comprar produtos do meu préprio pais
ao invés de produtos de fora.”

» Desperdicio de alimentos e seu impacto
nas comunidades e no meio ambiente esta
ganhando espaco na agenda e os consumi-
dores exigirdo mais transparéncia para ga-
rantir esta questdo estd sendo tratada.

consumidor por alternativas ao plastico es-
tdo encorajando produtores a inovar com
materiais reciclaveis e renovaveis.

Por conta da pandemia, os consumidores
estdo atualmente focados principalmente
em embalagens seguras, notadamente com
fechos. No entanto, os especialistas pre-
veem mais inovagdes em produtos do que
em embalagens, como crescimento de pro-
dutos que atuem pela imunidade e pre-
vencgao de doencas, ja que a segurancga do
alimento em embalagens ja é forte. Em vez
disso, marcas de alimentos e bebidas ten-
dem a se concentrar em estratégias de co-
municacgao, tranquilizando os consumidores
sobre a higiene da embalagem/produto e
seguranca do produto.

Blockchain é amplamente visto como um
excelente meio de garantir a transparéncia
na cadeia de suprimentos. De acordo com
um estudo do Gartner, “terd o potencial de
transformar industrias e, eventualmente, a
economia, conforme tecnologias comple-
mentares como Inteligéncia Artificial e a In-
ternet das Coisas comecem a se integrar ao
blockchain. J4 aparecendo em projetos ex-
perimentais e de pequena escala, o block-
chain estara completamente ‘escalonavel’
em 2023."21




Meio Ambiente

* Produtores continuardo a inovar e a encontrar
modos de reduzir a pegada de carbono,
incluindo o uso de materiais renovaveis
e energia renovavel.

Eles também ajudardo a educar os
consumidores para que fagam as melhores
escolhas possiveis. Conceitos como
“pegada de carbono”, “economia circular”

e “renovabilidade” sao dificeis de serem
compreendidos pelo consumidor, ja que
nao sao agdes tangiveis como a reciclagem.
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Contudo, o interesse cresce conforme
sdo explicados em linguagem direta.22

A pegada de carbono deve se tornar

a nova medida em sustentabilidade.

Muitos especialistas concordam que,

para cunhar um jargao, “a batalha é contra os
plasticos, mas a guerra é contra a pegada de
carbono”. Alguns esperam um “imposto de
carbono”, enquanto outros preveem mais
embalagens estabelecendo sua pegada

de carbono na prépria embalagem.

A embalagem de alimentos

mais sustentavel do mundo

A pandemia de Covid-19, o crescente dilema entre seguranca alimentar e o desper-
dicio de alimentos e o aumento na conscientizagao sobre como as cadeias de supri-
mentos funcionam (e como elas, as vezes, nao funcionam) — tudo abre a porta para
um debate mais amplo sobre sustentabilidade e o papel e design da embalagem
daqui para frente. Enquanto a circularidade é central para a sustentabilidade, ndo é
o bastante focar apenas em “reduzir, reciclar e reutilizar”: também é essencial con-
siderar os impactos dos materiais que sdo utilizados, para comec¢o de conversa. So-
mente as emissoes da produg¢do de materiais de embalagens sao maiores do que
os da aviagdo ou transporte, especialmente os plasticos, que sao responsaveis por
60% deste total.23 Consequentemente, a embalagem sustentavel definitiva deve ser
circular e minimizar seu impacto na natureza. Além de ser inteiramente reciclavel e
apoiar um sistema de reciclagem eficaz, ela deve ser feita de materiais totalmente
renovaveis ou reciclaveis, que contribuam para uma emissao neutra de carbono na
producao e distribuicdo. Ao mesmo tempo, ela deve ser conveniente e segura, pos-
sibilitando um sistema de alimentacao resiliente, que possa suportar a crescente
populagcdo do planeta. A Tetra Pak ja esta na jornada de criagao desta embalagem.

Para saber mais, visite:

Tetra Pak Inde



http://www.tetrapak.com/go-nature-go-carton/our_journey
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As inovagoes mais relevantes na producao
e envase de alimentos e bebidas

Protege meu alimento por
mais tempo, evitando o
desperdicio e mantendo o
valor nutricional

Datas de validade
inteligentes

Envase asséptico

A embalagem
indica se o produto
foi violado

Sem excesso de embalagens

Toda a embalagem
feita apenas com
materiais reciclaveis

Ter acesso a mais
informacgdes sobre a
origem do produto com
ferramentas digitais

Quando foi solicitado que as pessoas esco-
Ihessem em uma lista de futuras inovagodes
em embalagem, a escolha numero 1 foi prote-
ger o alimento por mais tempo, evitando o
desperdicio e mantendo o valor nutricional -
a opgao de 70% dos consumidores. Notavel-
mente, esta é a Unica opg¢ao da lista que é re-
levante tanto para a seguranca do alimento
e a saude, como para a sustentabilidade,
demonstrando o potencial de uma opc¢ao
que se aplica a ambas as areas.

Esta descoberta ecoa um estudo indepen-
dente da Ipsos, no qual 58% dos consumi-
dores se disseram dispostos a pagar mais por
uma embalagem premium que proteja por
mais tempo, comparada com 31% de embala-
gens ambientalmente corretas.?*

A préxima escolha mais popular em nossa
lista também esta relacionada a relacionada
ao prazo de armazenamento do armazena-
mento dos alimentos, com 66% do publico
optando por datas de validade inteligentes
gue sinalizam se um produto esta ou nao
seguro para consumo. Novamente, é notavel
gue essa € uma opc¢ao relevante para duas
areas-chave: desperdicio de alimentos

e segurancga do alimento.

O interesse em rétulos melhores e mais inteli-
gentes também aparece em nosso estudo
nas redes sociais, com alguns visualizando as
limitacoes atuais a “oportunidades perdidas”
de garantir a segurancga do alimento, reduzir
o desperdicio e também satisfazer a necessi-
dade por mais transparéncia na comunicagao
sobre as origens do alimento.

0%

dos consumidores
querem solugodes
inovadoras g
protejam o alimento
por mais tempo,
evitando o
desperdicioe
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Notavelmente, enquanto as mais bem clas- Promover mais acesso a informacao sobre
sificadas opgdes especificas sobre sustenta-  a procedéncia dos alimentos também é
bilidade aparecem do meio para o final da popular. Em nossas andlises baseadas nas
lista, elas ainda estao muito bem classifica- redes sociais, encontramos o surgimento
das (em 61% para evitar o excesso de emba- de didlogos sobre a necessidade de mais

rastreabilidade diante de escandalos de
contaminacao de alimentos. Neste cenario,
o blockchain surge como um facilitador.

lagens e 59% para reciclabilidade).

A promessa do blockchain

A tecnologia blockchain é essencialmente uma maneira de armazenar e
compartilhar informagdo em tempo real, usando uma rede de usudrios em um
espaco virtual aberto. Para a industria de alimentos e bebidas, os beneficios
incluem aumento na vida de prateleira, otimizacdo de redes de parceiros e cres-
cente eficiéncia na resposta a recalls, intensificando a seguranca do alimento

e reduzindo o desperdicio. Um piloto no Walmart, nos EUA, permitiu a redugao
no tempo necessario para rastrear a origem das mangas em uma loja de cerca
de sete dias, utilizando seu antigo sistema, para apenas 2,2 segundos.2>

Tais sistemas também ajudam os consumidores a checar a performance em
sustentabilidade e métodos de produgao. Por exemplo, neste ano, a Nestlé pas-
sou a usar a tecnologia blockchain para fornecer valiosas informagdes para sua
marca de café de luxo, Zoégas.2é Os consumidores podem agora acessar infor-
magoes sobre as plantagdes, época de colheita e certificados de transagado da
Rainforest Alliance para cargas especificas, bem como o tempo para torrar —
tudo ao simplesmente escanear um QR code com seu smartphone.2?
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Sintese e
conclusoes

A Covid-19 transformou o

panorama do consumidor

A Covid-19 deslocou o meio ambiente como
a preocupagao numero um do consumidor,
enquanto outras questdes relacionadas a
saude cairam drasticamente. Preocupagoes
com a seguranca do alimento aumentaram
significativamente a medida que os consu-
midores tentam equilibra-las com suas
preocupag¢des com o meio ambiente,
destacando o dilema que eles enfrentam
entre esses dois assuntos.

A transformacao nas relacées entre segu-
ranca do alimento e o meio ambiente

A seguranca do alimento é considerada
uma preocupagao tdo importante para
sociedade quanto a Covid-19. A saude agora
esta conectada com a preocupag¢ao com
higiene e seguranca do produto; dois tercos
dizem que ser saudavel é estar seguro.
Aumentar a seguranga do alimento é
citada como a prioridade niUmero um

para os fabricantes. E essa expectativa ira
apenas crescer conforme precisamos ali-

mentar uma populacao cada vez maior,
com a embalagem de alimentos desem-
penhando um papel fundamental.

Transparéncia e confianca sao

mais importantes do que nunca

Os fabricantes sao responsabilizados pela
seguranca do alimento - mas a confianga
neles é baixa. Transparéncia é fundamental,
com quase trés em cada cinco consumi-
dores dizendo que querem saber tudo o
que puderem sobre a producgao do pro-
duto. Procedéncia esta entre os principais
fatores de decisdo de alimentos.

A crescente discussio sobre

o desperdicio de alimentos

O impacto da Covid-19 nas cadeias de
abastecimento acelerou a conscientizagao
sobre o desperdicio de alimentos como
uma questao urgente. Mais de trés quartos
agora vé o desperdicio de comida como
uma preocupacao - e limita-lo é visto como
uma das trés principais prioridades para

os fabricantes.



Os consumidores querem ajudar -

mas a rotulagem é chave

Os consumidores veem a prevengdo do desperdicio
de alimentos como a principal questdo ambiental que
eles podem controlar. Mas a rotulagem confusa é
uma barreira. Enquanto os reguladores trabalham
para simplificar e esclarecer as datas de validade,

ha oportunidade para uma melhor comunicagéo,
incluindo informacdes na prépria embalagem (on
pack) ou por meio de embalagens conectadas.

A preocupag¢do com o meio

ambiente permanece forte

O meio ambiente ainda esta a frente de todas as pre-
ocupacgdes, exceto a Covid-19, com dois tergos dos
consumidores acreditando que estamos rumo ao de-
sastre, a menos que mudemos nossos habitos rapi-
damente. Dois tercos dizem que a quarentena da
pandemia trouxe melhorias ambientais que gosta-
riam de ver mantidas, sugerindo um apetite por mu-
dancga e iniciativas para um “reconstruir melhor”.

Embalagem sustentavel importa

Os consumidores veem as embalagens sustentaveis
como uma prioridade maxima para os fabricantes,

e quatro em cada cinco dizem que as empresas
deveriam ser obrigadas a ajudar na reciclagem /
reaproveitamento de suas embalagens.

A embalagem cartonada é considerada uma das
opgoes mais ecoldgicas, enquanto os residuos plasti-
cos continuam uma preocupacgao fundamental,
promovendo interesse da industria

em materiais renovaveis.

A convergéncia esta aumentando

A convergéncia entre saude e meio ambiente que ob-
servamos no Tetra Pak Index do ano passado cresceu
para abranger outras preocupagoes, conforme

as questodes “pessoas’e “planeta” se entrecruzam.

A saude esta agora mais conectada a problemas
relacionados a seguranga do alimento e higiene.
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Pelo outro lado da equagao, a continua preocupagao
com o meio ambiente estad conectada a outros proble-
mas em sustentabilidade, principalmente desperdicio
de alimentos e um amplo senso de comunidade.

O que os consumidores querem

A inovacgao favorita dos consumidores é proteger os
alimentos por mais tempo para evitar o desperdicio
e manter o valor nutricional. O préximo da fila sdo as
datas de validade inteligentes - outro fator que en-
volve desperdicio de comida. As cinco escolhas prin-
cipais estdo todas relacionadas com a seguranca do
alimento. As duas principais escolhas em termos de
escolhas ecologicamente corretas sdo embalagens
minimas e reciclabilidade, que também tém

alta classificacdo.

Principal licao

A pandemia de Covid-19 quebrou o status quo, cri-
ando um novo panorama paradoxal das preocu-
pacdes e necessidades do consumidor. Seguranga
do alimento e desperdicio tornaram-se questoes
muito mais urgentes, enquanto a preocupagdo com
o meio ambiente permanece surpreendentemente
forte. Limites tradicionais estdo se tornando cada
vez mais confusos, como podemos notar pela
forma como os conceitos de “pessoas”, “alimentos”
e “planeta” tornam-se mais entrelagados.

Nunca houve um momento melhor para comecgar
um debate mais amplo sobre sustentabilidade e o
papel da embalagem daqui para frente, conforme
ndés buscamos fornecer acesso seguro a alimentos
para a crescente populagdao mundial e, ao mesmo
tempo, protegemos o planeta. As empresas podem
demonstrar propdsito ao enfrentar este duplo de-
safio e resolver o dilema que a Covid-19 tem criado
entre a preocupagdo com a seguranga do alimento
e 0 meio ambiente.

Tetra Pak Index 2020




Reflexdes do nosso Presidente e CEO Insights O gque vem a seguir? Sintese e conclusdes Pesquisa e referéncias

Pesquisa e
referéncias

Métodos de pesquisa
A pesquisa para esta edicao do Tetra Pak Index é baseada no seguinte:

* Pesquisa de consumo global: uma pesquisa personalizada em parceria com a Ipsos,
abrangendo 1.000 entrevistas online durante junho-julho de 2020 em cada um dos
seguintes mercados: Australia, Brasil, China, Franca, india, Nigéria, Paquistao, Russia
e EUA. Esta é pesquisa padrao apresentada ao longo deste relatério; se nenhuma
atribuicdo for dada a uma referéncia, seja diretamente no texto ou em nota final,
esta é a pesquisa a que o dado apresentado se refere.

* Pesquisa em midia social: um estudo sob medida em parceria com a lpsos, analisando
um total de aproximadamente 75.000 conversas online com consumidores nos EUA
e na India durante 24 meses até junho de 2020. Usamos Synthesio para capturar dados
em sites de redes sociais (Twitter, Instagram, blogs, féruns, etc.), incluindo dados basea-
dos em texto e imagem. No total, revisamos 384.582 postagens nos EUA e 37.551
postagens na india.

» Pesquisa de dados secundarios: uma revisdo completa dos dados e relatérios existentes.

» Consumer Environmental Trends Report 2020: Além da pesquisa acima para este Index,
realizamos nossa ultima pesquisa ambiental em julho de 2020, compreendendo um total
de 4.800 entrevistas com consumidores com base em um questionario online em 16
mercados: Brasil, Chile, China, Franca, Alemanha, Italia, Japao, Paquistao, Arabia Saudita,
Africa do Sul, Suécia, Tailandia, Turquia, Emirados Arabes Unidos, Reino Unido e EUA.
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www.fao.org/news/story/en/item/35571/icode/

www.fao.org/3/mb060e/mb060e.pdf

www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/food-supply-chains-and-covid-19-impacts-and-policy-lessons-
71b57aea/

Consumer Environmental Trends Report 2020

www.theconsumergoodsforum.com/environmental-sustainability/food-waste/

www.un.org/en/observances/end-food-waste-day

www.ec.europa.eu/food/sites/food/files/safety/docs/fw_lib_reduce-food-waste-eu_fags.pdf

Figures accessed on 6 October 2020.

A Wasted Opportunity, Ipsos, June 2018.
www.eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52015DC0614
Tetra Pak Index 2019

Ipsos Clean, Green, Affordable

Consumer Environmental Trends Report 2020, Tetra Pak

Earth Day 2020, Ipsos

Consumer Environmental Trends Report 2019, Tetra Pak

Clean, Green and Affordable, Ipsos, August 2020

UN FAO, Food wastage footprint & climate change

Consumer Environmental Trends Report 2019, Tetra Pak

Uma analise PESTLE fornece um panorama dos diferentes fatores ambientais a serem considerados:
em inglés, a sigla significa Politica, Economia, Sociolégico, Tecnolégico, Legal e Ambiental.

www.foodlogistics.com/warehousing/article/21114583/fmi-the-food-industry-association-fmi-nielsen-study-

shows-online-grocery-forecast-increase-to-143b-by-2025

Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2020, October 2019:

Www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/

Consumer Environmental Trends Report 2020, Tetra Pak

Climate Neutral Materials, Material Economics commissioned by Tetra Pak, July 2019.

A Throwaway World: The Challenge of Plastic Packaging and Waste, Ipsos, November 2019.

A Tetra Pak define uma embalagem ambientalmente correta de acordo com os seguintes critérios:

“A nocdo de um produto é ‘ecologicamente correto’ ou tem ‘menor impacto ambiental’ fica claro se o
atributo sutentavel é 6bvio, e se pode ser substanciado por fatos que suportem a alegagao dos beneficios
ambientais do produto”.

www.hyperledger.org/learn/publications/walmart-case-study

www.nestle.com/media/news/nestle-blockchain-zoegas-coffee-brand

www.forbes.com/sites/biserdimitrov/2019/12/05/how-walmart-and-others-are-riding-a-blockchain-wave-to-

supply-chain-paradise/?sh=259f24337791#a8aed9f77918



http://www.fao.org/news/story/en/item/35571/icode/
http://www.fao.org/3/mb060e/mb060e.pdf
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/food-supply-chains-and-covid-19-impacts-and-policy-lessons-71b57aea/
http://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/food-supply-chains-and-covid-19-impacts-and-policy-lessons-71b57aea/
http://www.theconsumergoodsforum.com/environmental-sustainability/food-waste/
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