L TetraPak®

PROTEGE O QUE E BOM

AVISO DE PRIVACIDADE TETRA PAK
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INTRODUGAO

O Grupo Tetra Pak ("Tetra Pak") agradece pelo seu interesse nos nossos
produtos e pela sua visita a um de nossos canais digitais ou a qualquer outro dos
nossos sites, escritérios ou eventos corporativos. Estamos comprometidos em
proteger a sua privacidade e informar sobre como tratamos seus dados pessoais.

Este Aviso de Privacidade se aplica ao tratamento de dados realizado por meio
de:

¢ Nossos sites, aplicativos, perfis e paginas em redes sociais operadas pela
Tetra Pak (coletivamente chamados de "Servigos Online")

e Produtos fornecidos, servigos prestados ou ofertas realizadas pela Tetra
Pak (coletivamente chamados de "Produtos e Servigos").

A QUEM ESSE AVISO E DESTINADO?

Esse Aviso de Privacidade descreve como tratamos os seus dados pessoais nas
seguintes situagdes:

¢ Quando vocé atua como um representante ou contato de nossos clientes,
fornecedores, prestadores de servicos ou potenciais parceiros comerciais,
inclusive ao utilizar nossos portais de negaocios;

e Quando vocé é usuario dos nossos Servicos Online ou assinante de
nossas comunicacdes, como newsletters e informativos.

e Quando vocé participa de eventos corporativos organizado pela Tetra
Pak, como campanhas, conferéncias e encontro com clientes, ou quando
visita nossos escritorios e fabricas ("Instalagdes")

AVISOS DE PRIVACIDADE ESPECIFICOS

Este Aviso de Privacidade estabelece diretizes para o tratamento de dados
pessoais da Tetra Pak. No entanto, regras adicionais podem ser aplicadas
podem a situacbes especificas, como o tratamento de dados de
colaboradores, candidatos a vagas ou consumidores, conforme contexto de
uso dos nossos Produtos e Servigos.

o Candidatos a oportunidades de trabalho devem consultar o Aviso
de Privacidade de Recrutamento para obter informacdes detalhadas
sobre como seus dados sao tratados durante o processo de
recrutamento e selecéao.

o Colaboradores da Tetra Pak tém acesso a um Aviso de Privacidade
especifico, disponivel no ambiente interno da empresa.

Esses avisos complementares sao atualizados periodicamente pela Tetra Pak,
conforme necessario.
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COMO ENTRAR EM CONTATO CONOSCO

Se voceé tiver duvidas, solicitacdes ou preocupacdes relacionadas ao tratamento
de seus dados pessoais, ha diferentes formas de entrar em contato com a Tetra
Pak, conforme sua localizag¢ao ou o tipo de solicitagao:

No Brasil

Em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), a
Tetra Pak nomeou um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, que
atua como ponto de contato entre a empresa, os titulares dos dados, a Agéncia
Nacional de Protecao de Dados (ANPD) e o publico em geral.

« Encarregado: Baptista Luz Advogados
« Responsavel: Fernando Bousso

o E-mail: privacidade@tetrapak.com

Vocé também pode enviar solicitagdes relacionadas ao tratamento de dados
pessoais ou exercer seus direitos como titular pela Plataforma de solicitacao
do titular dos dados da Tetra Pak.

Globalmente

Se o seu pedido ou pergunta estiver relacionado a outro mercado geografico
especifico, recomendamos que:

e Entre em contato seu representante habitual da Tetra Pak ou com o
escritorio local. Vocé encontrara links para todos os escritorios locais da
Tetra Pak na pagina Fale conosco.

e Como alternativa, vocé pode entrar em contato com nosso gerente global
de privacidade de dados via privacy@tetrapak.com.

QUAIS DADOS PESSOAIS SOBRE VOCE SAO TRATADOS

Podemos tratar as seguintes categorias de dados pessoais:

« Informagdes de contato pessoal: nome, niumero de telefone, endereco
de e-mail e pais

« Informagdoes de contato profissional: empresa, cargo/nivel
hierarquico, interagcdes realizadas conosco em seu nome ou nha
representacdo de clientes, fornecedores, prestadores de servicos ou
parceiros de negocios, bem como outros dados necessarios para a
celebragao e execugao de contratos e acordos com seu empregador ou
representante associado.

« Outras informagoes pessoais que vocé nos fornega: por exemplo,
area de interesse mencionadas em mensagens enviadas a Tetra Pak.

« Informagdes coletadas automaticamente: utilizamos cookies e
tecnologias semelhantes para coletar dados automaticamente quando
VOCcé acessa nossos canais digitais


mailto:privacidade@tetrapak.com
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/08bf46fe-85f5-4bcf-b8ab-e576dfbfab24/b72e9295-018d-434c-9e1d-9699abddb456
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/08bf46fe-85f5-4bcf-b8ab-e576dfbfab24/b72e9295-018d-434c-9e1d-9699abddb456
https://www.tetrapak.com/pt-br/contact-us
mailto:privacy@tetrapak.com
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COMO COLETAMOS DADOS PESSOAIS?

Coletamos os seus dados pessoais de diferentes maneiras, incluindo, mas nao
se limitando a:

e« Quando vocé preenche um formulario de contato em um de nossos
Servigos Online

¢ Quando vocé solicita informagdes sobre um produto ou servigo

e Quando vocé utiliza o formulario de submissédo de ideias para enviar
propostas a Tetra Pak.

« Quando vocé se cadastra para receber novidades, atualizagbes ou
comunicados de marketing direto

« Quando vocé participa de um evento ou campanha promovida pela Tetra
Pak

« Quando vocé se candidata para trabalhar na Tetra Pak

« Quando vocé se comunica conosco por redes sociais, e-mail ou outros
canais de contato.

e Quando vocé visita ou usa nossos Servicos Online, onde
automaticamente coletamos certas informagdes relacionadas a vocé

e Quando vocé visita pessoalmente ou presta servicos em nossas
instalagcbes

e Caso vocé preste algum servico em nossas instalagbes, o seu
empregador podera nos enviar informagoes.

POR QUE E COMO USAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nos tratamos seus dados pessoais para diferentes finalidades, incluindo:

e Atendimento e comunicagao: responder as suas solicitagdes (por
correio, e-mail ou telefone, quando aplicavel) e fornecer informacdes
especificas que solicitou em nossos canais de contato. Se o atendimento
ocorrer por telefone, poderemos solicitar seu consentimento para gravar
a chamada. Essas gravagdes nao sao vinculadas ao seu perfil e sdo
usadas apenas para controle de qualidade. O acesso é restrito as pessoas
que necessitam para cumprir suas fungdes, e as gravagcdes podem ser
transcritas automaticamente por ferramenta de terceiros para facilitar a
analise da interac&o. Todas as gravacgdes sao excluidas apos 6 meses.

¢ Relacionamento e negécios: entrar em contato sobre solicitacbes
enviadas, aprimorar nossos servicos e produtos e apoiar o
desenvolvimento de negdcios.

e Marketing e informagodes: enviar atualizagbes sobre suas areas de
interesse, através de boletins informativos ou comunicados

¢ Interesses legitimos e obrigag¢des legais: tratar dados pessoais para
fins comerciais legitimos, para o cumprimento de obriga¢des legais e/ou
de outra maneira permitida por lei.
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COM QUEM COMPARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nés apenas compartilhamos seus dados pessoais nas seguintes situagoes:

e Empresas do Grupo Tetra Pak quando necessario para responder as
suas duvidas e solicitagdes, processar candidaturas a vagas de emprego,
fornecer informagdes ou servigos solicitados, apoiar atividades de
desenvolvimento de negodcios e melhoria de produtos e servigos, bem
como para fins de governanga corporativa, gestdo administrativa e
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias aplicaveis ao Grupo.

o Prestadores de servigos terceirizados autorizados: também podemos
compartilhar dados pessoais com terceiros contratados pela Tetra Pak
para prestar servicos em nosso nome, como analise de dados,
comunicagdes, marketing ou outras atividades operacionais necessarias,
como analisar candidaturas de emprego. Esses prestadores somente
tratam os dados de acordo com nossas instrugdes e estdo sujeitos a
obrigag¢des contratuais de confidencialidade.

Restringimos o0 acesso aos dados pessoais apenas a funcionarios autorizados
da Tetra Pak, bem como prestadores de servicos que necessitam dessas
informacgdes para trata-las em nosso nome. Todos estdo sujeitos a rigorosas
obrigag¢des contratuais de confidencialidade e protecdo de dados e podem ser
advertidos ou demitidos caso ndo cumpram com essas obrigagdes.

COMO REALIZAMOS TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS?

A Tetra Pak € um grupo global de empresas com sede na Suiga.

Quando precisamos exportar seus dados pessoais a um pais diferente do Brasil,
tomamos medidas de seguranga, organizacionais, contratuais e legais para
transferir seus dados pessoais em conformidade com as leis e legislacédo
aplicaveis.

Essas medidas incluem nossas Normas Corporativas Globais (BCRs), que
regulamentam a transferéncia de dados pessoais no Grupo Tetra Pak nas
diferentes jurisdicbes em que sao aplicaveis.

Da mesma maneira, quando usamos provedores de servigos terceirizados e
esses servigos envolvem transferéncias de dados pessoais para fora do Brasil,
garantimos que o provedor de servigos terceirizado tenha mecanismos
apropriados para a transferéncia de dados, por exemplo, as Clausula
contratuais padrdo da ANPD ou as Clausulas contratuais padrao da
UE para permitir a transferéncia.

Além disso, podemos realizar transferéncias para paises que tenham o mesmo
nivel de protecdo de dados considerado adequado pela ANPD, garantindo que
seus dados recebam salvaguardas equivalentes as aplicadas no Brasil.


https://www.tetrapak.com/content/dam/tetrapak/publicweb/gb/en/about/documents/TP-Group-Controller-Binding-Corporate-Rules.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-19-de-23-de-agosto-de-2024-580095396#:~:text=ANEXO%20II-,CL%C3%81USULAS%2DPADR%C3%83O%20CONTRATUAIS,-(OBS%3A%20Conforme%20previsto
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-cd/anpd-n-19-de-23-de-agosto-de-2024-580095396#:~:text=ANEXO%20II-,CL%C3%81USULAS%2DPADR%C3%83O%20CONTRATUAIS,-(OBS%3A%20Conforme%20previsto
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
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COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Implementamos medidas apropriadas de seguranga, organizacionais,
contratuais e legais para proteger seus dados pessoais contra destruigao, perda,
alteracao, acesso, revelagao ou uso ilegais e ndo autorizados.

POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS DADOS COLETADOS?

Os dados pessoais ficardo armazenados somente pelo tempo necessario para
cumprir os objetivos descritos neste Aviso de Privacidade ou de outra maneira
determinada por leis aplicaveis.

Com relagdo aos seus detalhes de contato, manteremos os dados pessoais
enquanto estivermos contato com vocé. Se vocé nao entrar em contato conosco
durante um periodo de quatro anos, eliminaremos seus dados pessoais apos
esse prazo.

Quanto ao conteudo da sua mensagem ou solicitagdo a Tetra Pak, manteremos
por dois anos. Apds dois anos, tornaremos o conteudo andénimo e 0 manteremos
assim para fins estatisticos.

QUAIS SAO SEUS DIREITOS?

Vocé, como pessoa fisica, cujos dados pessoais séo tratados pela Tetra Pak, tem
determinados direitos de protecdo de dados que podera exercer fazendo uma
solicitacao a Tetra Pak. Os direitos dos titulares dos dados incluem o direito de
solicitar:

« Confirmagao e acesso aos seus dados pessoais;

o Correcgao de seus dados pessoais caso estejam incompletos, inexatos
ou desatualizados;

« Anonimizacgao, bloqueio ou eliminagao dos seus dados pessoais
o Oposigao ao tratamento dos seus dados pessoais;

o Portabilidade dos seus dados pessoais (em certas circunstancias,
sujeita a leis aplicaveis);

« Informagao sobre o compartilhamento de dados pessoais que a
Tetra Pak realiza

« Informagcdao sobre a possibilidade de nao consentir e as
consequéncias da negativa.

« Revogacao do consentimento
e Revisao de decisoes tomadas unicamente de forma automatizada
e Nao receber marketing direto

A solicitagao de direitos do titular dos dados ou quaisquer duvidas nesse contexto
podem ser enviadas pela Plataforma de solicitacao do titular dos dados da
Tetra Pak.

Responderemos a sua solicitagdo dentro de um prazo razoavel e informaremos
sobre as medidas adotadas.



https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/08bf46fe-85f5-4bcf-b8ab-e576dfbfab24/b72e9295-018d-434c-9e1d-9699abddb456
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/08bf46fe-85f5-4bcf-b8ab-e576dfbfab24/b72e9295-018d-434c-9e1d-9699abddb456
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Vocé tem o direito de apresentar reclamacgdes a agéncia nacional de protecao
de dados do seu pais, embora solicitemos que vocé entre em contato conosco
para fazer suas objec¢des antes.

DADOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Os servigos oferecidos pela Tetra Pak ndo sao direcionados a criangas e
adolescentes. Dessa forma, a Tetra Pak ndo coleta, de forma consciente ou
intencional informagdes de criancas menores de 13 anos. Se vocé tem motivos
para acreditar que coletamos informacdes de uma crianca menor de 13 anos,
fale conosco em privacidade@tetrapak.com, para deletarmos as informacoes.

COMO USAMOS COOKIES?

Nés usamos cookies e outras tecnologias semelhantes em nossos Servigos
Online para coletar dados automaticamente. Para obter mais informacdes, veja
a nossa Politica de cookies da Tetra Pak

OUTRAS INFORMAGOES LEGAIS
Dispositivos de midias sociais

Nossos Produtos Digitais podem incluir recursos de midias sociais que permitem
aos visitantes interagir com nosso em diferentes plataformas, como Facebook,
YouTube, Twitter, LinkedIn, entre outras. Para compreender como e quais
informacgdes sdo coletadas, e quais cookies sao definidos por esses terceiros,
consulte o aviso de privacidade da respectiva plataforma social.

SITES EXTERNOS E VINCULA(;AO
Links de outros sites

Nés, o Grupo Tetra Pak, criamos links para outros sites com a finalidade de
oferecer a vocé uma oportunidade de ler informagdes pertinentes e interessantes
relacionadas a nds e aos nossos negocios. Esses sites de terceiros estdo fora
de nosso controle e nao estao cobertos por este Aviso de Privacidade. Caso vocé
acesse outros sites usando os links fornecidos, os operadores desses sites
poderdo coletar seus dados pessoais. A Tetra Pak n&o € responsavel pelos
dados pessoais que vocé envia para um site de terceiros vinculado aos nossos
sites. Sua navegacgao e interagcao nos sites ou servicos de terceiros, inclusive
naqueles que tém um link ou anuncios em nossos sites/aplicativos, estdo sujeitas
as regras e politicas préprias desse terceiro.

Links externos para sites da Tetra Pak

Um link externo para um site que nos pertenga e seja controlado por nés so6 é
permitido se — e somente se — o site externo nao contiver material que possa ser
considerado ilegal, ameacgador, difamatério, obsceno, escandaloso ou profano
ou que possa constituir ou incentivar uma conduta que possa ser considerada
delito penal, originar responsabilidade civil ou, de alguma forma, violar qualquer


mailto:privacy@tetrapak.com
https://www.tetrapak.com/pt-br/about-tetra-pak/legal-information/cookies
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lei. Nao assumimos responsabilidades por qualquer conteudo ou funcionalidade
de sites externos que nao sao operados ou controlados pelo Grupo Tetra Pak.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Envidamos nossos melhores esforgos para assegurar que as informacdes
disponibilizadas em nossos sites — incluindo, mas nao se limitando a textos,
fotografias, graficos e demais materiais — sejam precisas e atualizadas. Todavia,
tais informacgdes sao fornecidas “no estado em que se encontram”, sem qualquer
garantia, expressa ou implicita, quanto a sua completude, exatidao,
confiabilidade, adequacado ou disponibilidade para qualquer finalidade, nos
termos da legislag&o vigente.

Adicionalmente, n&o garantimos que nossos sites estejam livres de virus,
codigos maliciosos ou quaisquer elementos com propriedades destrutivas ou
contaminantes.

Exceto quando disposto de forma diversa na legislacdo aplicavel, nao
assumimos responsabilidade por quaisquer danos, diretos ou indiretos,
decorrentes do uso ou da impossibilidade de uso deste site, bem como de
quaisquer conteudos, servicos ou materiais nele disponibilizados.

DIREITO AUTORAL

Este site e todos os trabalhos de arte, graficos, folhetos, textos, fotografias,
embalagens, especificagbes técnicas ("Conteudo") exibidos nele estédo
protegidos por leis de direito autoral e de propriedade da Tetra Pak International
SA, ©. Todos os direitos reservados.

Vocé nao pode reproduzir, republicar, traduzir ou distribuir, por qualquer meio,
quaisquer partes deste site ou do conteudo sem a permissao por escrito do
proprietario, exceto pelo fato de que vocé pode criar uma cépia ou fazer
download para um disco rigido local apenas para uso pessoal e ndo comercial.

Quaisquer cépias do conteudo que tenham sido compartilhadas de forma devida
e legal so6 serdo disponibilizadas pelo proprietario na condi¢do de que vocé nao
altere ou modifique tal conteudo, nem remova ou altere qualquer aviso de
propriedade em tal conteudo.



