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En un cierto nivel, la Industria 4.0 se enfocará en 
facilitar el trabajo de las personas. Sin embargo, 
plantea cuestiones fundamentales sobre qué tipo de 
puestos de trabajo se crearán en los próximos años, 
y qué habilidades se necesitarán para cubrirlos.
¿Cómo podemos capacitar o recapacitar a los 
empleados para que adopten la nueva cultura de 
trabajo que esto conlleva, y cambiar la mentalidad 
para abrazar positivamente una nueva era de 
creciente automatización? 

La Industria 4.0 también es importante porque 
permitirá -y exigirá- que los fabricantes de 
alimentos y bebidas adopten un nuevo enfoque 
para sus negocios: uno que implique una mayor 
imaginación en términos de visión exitosa del 
futuro, mayor integración de procesos y una mayor 
necesidad de claridad sobre los resultados y cómo 
una empresa los logrará.

Este informe ofrece a los fabricantes de alimentos 
ayuda sobre cómo satisfacer estas exigencias.

Ayudará a los fabricantes de alimentos a 
comprender mejor las oportunidades disponibles, y 
el tipo de inversión o cambio en los procesos 
existentes que podrían necesitar hacer si desean 
aprovecharlas. También examina cómo son las 
'mejores prácticas' y cómo las empresas pueden 
descifrar algunos de los aspectos más técnicos de los 
conceptos involucrados.

Lo que es más importante, los fabricantes de 
alimentos deben forjar nuevas asociaciones con 
otras industrias y buscar nuevos aliados para 
navegar en el nuevo mundo.

Algunos de los cambios pueden ser abrumadores; 
algunos de los términos y conceptos pueden ser 
desconcertantes; pero con los socios adecuados para 
emprender el viaje con ellos, gracias a la Industria 
4.0, estarán mucho mejor posicionados para 
prosperar en un mundo cada vez más competitivo.
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En esencia, la Industria 4.0 es un concepto 
relativamente simple. Implica unir las 
oportunidades recientes presentadas por la 
digitalización, la nube y el Internet de las Cosas, 
lo que lleva a soluciones más inteligentes para las 
fábricas y los procesos.
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1.
sensores que recogen datos que permiten a las empresas controlar el

2.

3.

4.

dentro de su negocio. Por ejemplo, el análisis de cómo las ventas se

monitorear y tomar decisiones en base al enorme volumen de datos que se producen en los 

que se puedan obtener soluciones más inteligentes para los problemas a medida que surjan. 

un mayor nivel de análisis del que al
n la trazabilidad 

y la transparencia en todo el ecosistema de una empresa, lo que permite obtener los costos 
más bajos posibles con el mayor rendimiento posible.

La Industria 4.0 permite a las empresas optimizar los 
cuatro niveles de sus operaciones a través de una 
mayor supervisión de todo el proceso, lo que 
garantiza una mayor trazabilidad y un mejor control 
del rendimiento, para una toma de decisiones más 
inteligente.

Los cuatro niveles son los siguientes:
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plani�cación y el desempeño de toda la compañía, o de múltiples fábricas

,



CÓMO LA INDUSTRIA 4.0 
PUEDE BENEFICIAR A LA 
INDUSTRIA DE 
ALIMENTOS Y BEBIDAS
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enormes. Mediante la adaptación de la tecnología o, si 

para acceder, almacenar y consultar datos,

ayudar a guiar la toma de decisiones, en lugar de basarse 

impulso detrás de las tendencias actuales en la industria 

la seguridad y la calidad de los alimentos, y la necesidad 
de mejorar la productividad.

Mayor supervisión de la 
seguridad alimentaria, por 
ejemplo, garantizando 
una mayor trazabilidad.

Mejora de la productividad, mediante 
una mejor comprensión de los cuellos de 
botella de una empresa y cómo pueden 
superarse.

Mayor garantía de 
calidad utilizando una 
mayor automatización.

Gestionando cadenas 
de suministro globales 
complejas a través de 
las TI y la robótica.

Usando datos en tiempo 
real para responder 
rápidamente a las 
necesidades cambiantes 
de los consumidores.
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insights acerca de la 

ayuda a las empresas a cumplir con las exigencias 

aumenta la capacidad de producción y ayuda a 

enormes, pero entenderlas puede parecer 
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Recopilar más datos, en tiempo
real, para la toma de decisiones
y analizarlos más rápidamente. 



CÓMO PUEDE LA INDUSTRIA 
4.0 AYUDAR EN LA PRÁCTICA
La Industria 4.0 permite a una empresa de alimentos y 
bebidas dar un gran salto en términos de mejoras de 
productividad, así como de aumentos en la protección 
y calidad de los alimentos. Sin embargo, las empresas 
deben comenzar a actuar ahora. La presión para ser 
más eficientes y mantenerse a la vanguardia de la 
competencia, significa que es importante comenzar a 
pensar qué pasos se pueden dar, y cuándo hacerlo.

No es necesario que sea un salto "único" hacia un futuro 
brillante y nuevo, sino que se trata de comenzar un viaje 
paso a paso y decidir qué procesos son adecuados para 
cada empresa y garantizar que las oportunidades se 
aprovechen al máximo. Y no es un viaje para 
emprender solo: se trata de encontrar los socios 
adecuados que lo guíen en cada etapa.

Para aprovechar al máximo estas oportunidades, la 
industria puede responder dando algunos de los 
siguientes pasos con sus equipos y procesos.
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Las máquinas que están conectadas a otras para proporcionar 

Industria 4.0. Los equipos de las plantas de los clientes se 
pueden conectar y los procesos se pueden integrar para 
permitir que las máquinas de diferentes etapas de producción, 
como el procesado, el llenado y la distribución, se 
comuniquen entre sí y se autosincronicen. La información 
adicional generada y el conocimiento compartido pueden 
conducir a mayores ahorros por e�ciencia y mayor 
productividad.

USE LA INFORMACIÓN PARA MAXIMIZAR LA 
EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO...
Esta mayor visibilidad y esta mayor integración incorporadas en la 
Industria 4.0 permiten a las empresas realizar un mejor 
seguimiento de todos sus pedidos en toda la cadena de suministro. 
Pueden indicar a las empresas al instante cuánto inventario tienen 
y cómo se puede desplegar. Los plazos de la logística pueden 
acortarse y los productos pueden llegar al mercado con mayor 
rapidez. Eso puede ayudar a garantizar que los productos 
evolucionen antes que los de la competencia, y que se produzca un 
crecimiento tanto de ventas como de ganancias. La información 
obtenida al tener una visión completa de punta a punta del 
proceso de producción, puede permitir a una empresa tener un 
control mucho mayor y proporcionar información más rápida y 
procesable sobre cómo se está desempeñando un producto.

. . .Y PARA GARANTIZAR UNA TRAZABILIDAD ABSOLUTA
Esa mayor visibilidad puede tener un papel importante para 
ayudar a resolver problemas de producción mediante la 
identi�cación de las áreas problemáticas en una etapa temprana 
para permitir que los fabricantes tomen decisiones inteligentes. 
Esa trazabilidad ya está integrada en la mayoría de los procesos de 
las empresas, particularmente en las más grandes. Sin embargo, la 
Industria 4.0 permite un mayor acceso a mucha más información, 
ayudando a todas las empresas, grandes, medianas y pequeñas, a 
comprender más acerca de toda su fábrica.
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REALIZANDO MANTENIMIENTO 
PREDICTIVO 

se a sí mismos. 

equipos  y a reducir 

MEJORANDO ANÁLISIS DE DATOS
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procesos adecuados para dar sentido a la información 
que está recibiendo. El rol del análisis de datos, y de la 
fuerza de trabajo capaz de actuar en consecuencia, 
se vuelve mucho más signi�cativo en el mundo 
de la Industria 4.0.



ADOPTANDO ALGORITMOS DE 
APRENDIZAJE AUTOMÁTICO

Lo que hace que el aprendizaje automático sea 
útil es que el algoritmo puede "aprender" y 
adaptar sus resultados en función de nueva 
información. Cuando se implementa 
correctamente, el aprendizaje automático 
puede ayudar a los fabricantes a resolver 
problemas complejos y a predecirlos antes de 
que ocurran, de forma que ayuden a mejorar la 
e�ciencia de la operación. Los algoritmos 
pueden ayudar a los fabricantes de alimentos y 
bebidas a obtener más información de los 
datos. El gran volumen de información 
producida signi�ca que tales herramientas son 
necesarias para producir un análisis rápido, 
casi instantáneo, más allá de la capacidad de un 
solo humano. Usando la información 
recopilada, los algoritmos pueden calcular la 
actividad pasada y la actual, y predecir el 
funcionamiento óptimo de la planta para el 
futuro a través del conocimiento de lo que está 
sucediendo en el presente. Esto ayudará a las 
empresas a entender cómo aprovechar al 
máximo sus capacidades de producción, qué 
líneas usar y cómo la producción se puede 
adaptar en tiempo real para satisfacer las 
exigencias de los clientes.

El desafío

Un productor asiático de alimentos y bebidas estaba preocupado por 
los niveles de inactividad de las máquina debido a problemas 
mecánicos, lo que provocaba una gran variabilidad en sus necesidades 
de mantenimiento y altos niveles de desperdicio. Los propios clientes 
del productor estaban preocupados por su rendimiento, por lo que 
solucionar el problema se convirtió en la prioridad número uno del 
productor.

La solución

La empresa adoptó una solución de servicio que consiste en 
mantenimiento preventivo, gestión de piezas y soporte de producción 
in situ. Se identi�caron problemas potenciales antes de que ocurrieran, 
y se redujo el tiempo de inactividad no plani�cado.

Los resultados

La variabilidad se redujo en un 60%, los niveles de desperdicio 
disminuyeron, los costos se hicieron más predecibles y la Eficiencia 
Mecánica de las Máquinas de la Línea  -que analiza qué tan cerca de 
su objetivo se desempeña una línea- mejoró de 90,7% a 95,7%.

Ejemplo:
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USANDO LA REALIDAD VIRTUAL MÁS RECIENTE
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PENSANDO EN EL FUTURO

d

 para r
,

a arse
sea

Industria 4.0  |

proceso



LOGRANDO LAS ALIANZAS CORRECTAS
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no todas las 
empresas deben ser 
necesitan si van a aprovechar las oportunidades que 
se les ofrecen.

A medida que buscan adaptar sus procesos y sus 

por la Industria 4.0, hay muchos procesos potenciales 

etapas, para que puedan concentrarse en lo que 
realmente les importa.

CINCO CLAVES DEL ÉXITO
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procesos requeridos por la Industria 4.0 y de la imaginación requerida 

e�cientemente.

para responder a los posibles cambios que traerá la Industria 4.0.

que se generan para tomar decisiones rápidas e inteligentes.

, basadas en lo que han 
aprendido sobre sus necesidades comerciales y sobre cómo su estrategia 
debe adaptarse.

Pensar en esto como un proceso de cinco etapas puede ayudar a dar a las empresas de 
la industria de alimentos y bebidas las pautas que deben seguir y los procesos que 
deben adoptar para prosperar en un mundo conectado. Puede demostrar a sus 
propios clientes y a los consumidores que entienden cómo está cambiando el mundo y 
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Para muchos fabricantes de alimentos, el futuro 

gama completa de posibilidades presentada apenas 

capacidad de participar en las redes sociales, usar 
in�uenciadores y envases de productos para 
proporcionar información más relevante y 

lo que están comprando.

ABRAZANDO LAS 
OPORTUNIDADES FUTURAS
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más datos que nunca antes, 
cambio radical en la forma en que las empresas llevan adelante sus negocios.

r el nuevo mundo y recibir 
capacitación relacionada al nuevo enfoque sobre conectividad e integración. 
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Sin embargo, también signi�ca el potencial de mejores y más cali�cados empleos 
con tareas menos triviales.
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