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EXPLORE OMNI-SPACESBREAK OUT & RE-EXPERIENCE

Consumer shifts 2022

In times of uncertainty, 

consumers crave a sense of 

control over their lives.

Brands can empower 

consumers with information and 

choices that help them make 

confident decisions that protect 

themselves, the planet and 

everything on it.

Consumers are eager to break 

out of their confines and 

explore, play and embrace 

novel experiences.

Due to the COVID-19 outbreak, 

feeling good has become a 

desired outcome for most 

interactions, whether with a 

product or a person

The home will continue to be a 

sanctuary for many people, but 

also out of home consumption 

is back.  

Brands are re-imagining physical 

and virtual spaces to offer 

convenience and choice to 

consumers.

STAY IN CONTROL
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ความต้องการพื้นท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างออฟไลน์และออนไลน์

ความสนุกและสมัผสัประสบการณ์ใหม่

เทรนดก์ารเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค 2022

ในช่วงท่ีทุกอย่างคือความไม่แน่นอน 
ผูบ้ริโภคต้องการรู้สึกว่าชีวิตอยู่ใน
การควบคมุ 

แบรนดส์ามารถช่วยผูบ้รโิภคไดด้ว้ย
การใหข้อ้มลูและตวัเลอืก ทีจ่ะชว่ยท าให้
การตดัสนิใจท าไดอ้ยา่งมัน่ใจเพือ่
ปกป้องตวัเอง ปกป้องโลก และทุก ๆ 
อยา่งในชวีติ

ผูบ้ริโภคมองหาหนทางท่ีจะหลดุออก
จากกรอบ และตามหาส่ิงใหม่ ๆ ท่ีมี
ความสนุกสนาน สร้างประสบการณ์ใหม่
กบัส่ิงท่ีแตกต่าง

การระบาดของโรคโควดิ-19 ท าใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งการ “ความรูส้กึด ีๆ” จากการมี
ปฏสิมัพนัธไ์มว่่าจะกบัผลติภณัฑต่์าง ๆ 
หรอืกบัผูค้น

บ้านยงัคงเป็นท่ีผอ่นคลายหลกัส าหรบั
หลาย ๆ คน แต่การบริโภคนอกบ้านก็
กลบัมาคึกคกัเช่นกนั

แบรนดต่์าง ๆ ก าลงัสรา้งพืน้ทีท่าง
กายภาพและพืน้ทีเ่สมอืนจรงิ เพื่อมอบ
ความสะดวกสบายและทางเลอืกใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค

ความสามารถในการควบคมุ


